STANDAR PELAYANAN PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG
KEGIATAN (PB-UMKU)

ONLINE SINGLE SUBMISSION {OSS) BERBASIS RISIKO
USAHA MIKRO KECIL (UMK)

NO KOMPONEN URAIAN

1. | Pasar Hukum Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Resiko:

3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4, Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik Indenesia
Momor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik;

5. Peraturan Badan Kooerdinasi Penanaman Modal Republik Indonesia
Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal;

=

2. | Persyaratan 1. Memiliki Nomor Induk Kependudukan (NIK) bagi Pelaku Usaha
Parorangan (WNI)

2. Memiliki Passpor bag Pelaku Usaha Perorangan (WNAJ:

3. Memiliki Akta Pendirian Perusahaan bagi Pelaku Usaha Badan
Hulkum;

4. Memiliki NPWP bagi Pelaku Usaha Badan Hukum;

5. Memililkn Hak Akses 0SS berupa username dan Password yang
diperoleh setelah mendaftarkan d) oss.go.id;

3. Sistem, mekanisme, dan prosedur pelayanan

A. Bagan alir Perizinan UMK PB-UMKU
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B. Kategori Pelaku Usaha

{OSS)

Orang - Persyaratan atau Persekutuan
Pl Perseorang Yayasan
m/ Perseroan Terbatas (PT)
F| ™

/ Badan Usaha
f Perseorangan

f
/ | Persekutuan Komanditer
/ Orang il - Badan Hukum Lainnya
[ Perseorang jl Persekutuan Perdata
| | Koperasi
| Badan Usaha

[ |
/
\ 1/ KPPA

Persercan Terbatas (PT)

KPPA {lasa Penunjang Tenga Listrik
Asing)

KP3IA

KPiA - PMSE

Kantor

Perwakilan

. . BUIKA
Online Single Submission ' Radan Usaha
- Bark Luar Negeri
borbasis tisike membaerikan layanan B W - Pemberi Waralaba dari Luar Negerl

bagi pelaku usaha yang terbagi ke \
dalam kedua kelompok besar, yaitu |

Pedagang Berjangha Asing

Usaha Mikro Kecil (UMK) dan Non P5E Asing
Usaha Mikro Kecil inon UMK) Bentuk Usaha Tetap

C. Langkah Mengurus Perizinan Berusaha UMK Bagi PB-UMKLU

A

1. Pa

Pastikan Anda telah memilki hak akses

Kunjungi htips:/foss.go.id/

Pilin MASUK

Masukan Username dan Password beserta CAPTCHA yang tertera, lalu klik tombel
MASUK

Klik Menu PB-UMKU dan Permchonan Baru

Pilih KBLI untuk pengajuan PB-UMKLU

kKlik tombol Ajukan Perizinan Berusaha UMKLU

Pilih Perizinan Berusaha UMKU

Lengkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU

Periksa Daftar Kegiatan Usaha Unituk Menunjang Kegiatan Usaha
Contoh Tampilan Periznan pada K/L

. Tunggu dan Periksa Perubahan Status Permohonan

Perizinan Berusaha UMKU telah terbit

Contoh Produk PB-UMKU (izin Pendirian Pabrik Badan Usaha Bahan
Peledak)

stikan Anda telah memilki hak akses
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password yang dikirimkan ke v peepeenany
e-mail yang dicantumban pada saat PR T e

pendaftaran. S i 01

2. Kunjungi https://css.go.id/

W (355 [E—— —— -
' Demdan unddrg-uirdamg Ciirbn K
i = AT etk oAby et
= ety n Lrimkea Miase Misicl)
|
Hegnlldl yarsy Lermpaieg L bk i
B S R T TWE G PEIATH I (Tt Tl 0 - .

=] M b
TR A gl e
Eemp L

B R

. LA T A SRS LT

S Lt § e

3. Pilih Masuk
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4. Masukan Username dan Password beserta CAPTCHA yang tertera, lalu kiik tombol
MASUK




OSS

LR D Ly s il VAR

v

5. Klik Menu PB-UMKU dan Permohonan Baru
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6. Pilih KBLI untuk pengajuan PB-UMKU
Pilih KBLI untuk pengajuan PB-UMKU
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Pilih KBLlI untuk pengajuan
menjadi KBLI 2020)

» Sistemn akan menampilkan

tabel Daftar Kegiatan
Usaha secars otomalis,
berdasarkan Perizinan
Barlizaha yang sudah
diajukan sebelumnya:
KBLI

Lokasi Lsaha

Data Usaha

Skala Usaha
Tingkat Hisiko
Parizinan UMKLU
Status

b N LIl o

e Klik tommbo| Proses
Perizinan Berusaha UMKU,

PB-UMKU (Jika terjadi konversi KBLI 2017
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¢ Setelah klik tombol Proses Perizinan Berusaha UMKU, khusus Pelaku Usaha lama yang izin
usahanya sudah efektif t=rmasuk data migrasi dari 0SS 1.1 dan status izinnya masih berlaku
serta belum melakukan aksl korporasi apapun [sepertl mengajukan Perubahan,
Pengermbangan, Perluasan, Perpanjangan, dan sebagainya) dalam 055 RBA, akan muncul KBLI
Konversi Tahun 2020 yvang menampilkan pilihan konwversi KBLI 2017 menjadi KBLI 2020

s Lalu pilihlah KBLI 2020 yvang sssual dengan kegialan usaha yang dilakukan dalarm rangka
memproses pengajuan permohonan PB-UMKLU atas KBLI 2020 tersebut, lalu klik tombal LANIUT.

7. Klik tombol Ajukan Perizinan Berusaha UMKU

CEERE el e e e i = L]

DAFTAR KEGIATAN USAHA LINTUK MENUNIANG KECIATAN LISAHA

BAFTAR PH-tIMARL KEL L 20097

a1 e ey o o L et 11 AN Anabian lrin g Perrreghomen

i

e Sisterm akan menampilkan Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan
Usaha pada KBL| yang telah dipilih sebelumnya (jika ada).

» Klik tombol Ajukan Perizinan Berusaha UMKU, untuk mengajukan PB-UMKLU pada
KBLI yang dipilih.

8. Pilih Perizinan Berusaha UMKU

FORMNLILI PERSINAN BEIILARA Ultku s Sistern akan menampilkan Formulir
N N . Perizinan Berusaha UMKU.
| = Pilih Perizinan Berusaha UMKU
yang ingin diajukan pada daftar
pilihan yang tertera.
&) Masukkan kata kunci pada
kolom Cari untuk mencari
Perizinan Berusaha UMKU vang
ingin diajukan.
b) Jika PB-UMKU yang ingin
] diajukan tidak ada pada daftar
pilihan, maka pilih “¥a' pada
Y S TSl Tl V|~ S iy e — pertanyaan ‘Apakah Anda
" memerlukan Perizinan
N Berusaha UMKU lainnya?’
2as Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti. Mudah. Cepan
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e Jika memilih Ya' (pada Perizinan
Berusaha UMEU lainnya), maka sistem
akan menampilkan daftar pilihan

Perizinan Berusaha UMKU yang
berbeda.

= Pllin Perizinan Berusaha UMKU yvang
ingin diajukan pada daftar pilihan
yang tertera.
(Masukkan kata kunci pada kolom
Cari untuk mencari Perizinan
Berusaha UMKLU yanag ingin
diajukan)

Persyaratan)
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Data Taknis)

(lstan Tormulir ini bisa lanjut ke langkah 10.a)

9. Lengkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU
Lengkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU (Jika ada unggah dokurmen

Sistem akan menampllkan formulir
berisi kumpulan Persyaratan yang
harus Anda lengkapi untuk
mendapatkan Perizinan Berusaha
LIMEL yang diajukan,

Hilin 'Kegilatan Usaha' pads
‘Deslripsi Kegiatan Usaha' vang
tertera

— 2] Kk tomal PILIH DOKUMEN

untuk mengungaah dokumen
persyaratan sesuai dengan
keterangan vang terters.

Pastikan Anda =udah melengkapl
berbagal Persyaratan yang tertera, lalu
kllx tomibol LANIUT.
“ . Unidang-Undang Cipta Kina
Pastl, Mudsh, Cepat

L engkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU (Jika ada Persyaratan Lampiran

o Sistermakan mepampilkan Tormulr beris)

e B e | B g i o

— 1]
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3)

Persyaratan)

[lsian farmulic inl bisa lanjul ke langkah 10.a)

Kumpu an Persyaratan yang harus Anda lengkapi
Ul mendapatkan Peladnegn Sengsaia LML
vang o fgjubkan.

Pllih ‘Kegiatan Usaha' pauds ‘Deskripsi
Kegiatan Usaha' vang [&riara,
Kk tombol PILH DOKUMEM untuls
mengunagah dokumen persyaratan sesus
dengan ketersngan yang Lelers
Jiks ada parsvarsion tarnp?ratn data teknis:
ar  Klik tulisan “di sini® untuk mengunduh
template lempiran Formulir data teknis.
b} sl dan simpan (Sawve As) dengan format
file PDF.
¢f  Unggah file 200 lampliran Formullr data
teknis yang sudah terisi

+ Pastikon Anda sudoh melenglkapl berbagol
Persyaratan yang tertera, sl kiik ol LANIUT,

Vi Mindlang Clnts Kergs
Parii Mauiah, Cepa

Lengkapl Fermulir Perizinan Berusaha UMKU (Jika tidak ada unggah dokumen
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ertera.

PP AL AT S5k s Sistem akan menampilkan kumpulan
N ——— Persyaratan yang harus Anda siapkan
untuk mendapatkan Perizinan Berusaha

UMKLU yang diajukan.

— » Pilih 'Kegiatan Usaha' pada ‘Deskripsi
Kegiatan Usaha' vang Lertera.

— o Pastikan Anda sudah memahami dan
. memenuhi berbagai Persyaratan yang

o Kiilt tompbol LANJUT.

(1]
-
[Istan formulir inl tisa lanjut ke langkah 10.b) um“:ﬂﬂmﬂr{ﬂ
10. Periksa Dafitar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha

Periksa Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (jika sebelumnya

mengunggah dokumen persyaratan)

T ey WA NP L R P Yy | -

CAFTAR KECIATAM LISAMA UNTUK MENUNIAKD KECIATAK USAHML

LNUFTAH P18 LM R 2009

=  Tungiu perdbahan Status Permohonan pada PE-UMEL vang diajukan:

Sigtem akan menampllkan

tabel Daftar Kegiatan Usaha

Untuk Menunjang Kegiatan

Usaha vang sudah digjukan,

terdiri dari.

1. Nama Perizinan LMKL

4 Kewehangan

% Tanggal Pengajuan

4. Statuslzin

3. Status Permahonan
{Status akan berubah
rmengikut] pemrosesan
yang difakukan nleh
Kewenandan Instansi
tErail.)

a)  Lanjut ke langkah 12.a x5 PR-LUMKU yang diajukan perlu memperbaiki dokumen persyaratan

bl Lanjut ke langkah 12.b, jiks PB-UMKL yvanyg diajukan memerlukan PNBP.

¢l Lanjut ke langhah 13, jike PE-UMKL yang digjukan tidak memeriulan PNBE.

s ik tomzal AJUKAN PERIZINAN BERUSAHA UMKU, unituk menambahkan PB-UMKU lainnya s=sual kebutubhan

Periksa Dattar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (jika sebelumnyva tidak

mengunggah dokumen persyaratan)

Pl WA L L A L

DAFTAR HECIATAN USAHA UNTUK MERUNIANG KEGIATAN USAHA

OAFTRR FE-UATRL S 7o
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Zistem akan menampllkan

Daftar Keglatan Usaha

Untuk Menunjang Keglatan

Usaha yang sudah diajukan,

terdiri dari;

Marma Peridlnan LMK

Kewenangan

Tanggs! Pengajuan

Status lzin

Status Permaohonan
{5tatls akan berubah
Mengi kUt pemrosesan
yang dilakukan oleh
Kewenangan Instansi
Lerkail.)

l:_.'l_-b~!...-uu_

s Kliktombol PEMENUHAN PERSYARATAN PB UMKU DI SISTEM K/L untuk melanjutkan proses pengajuan
PE-UMKU pads sislern WL sesual Kewenangan Instans yang tertera (mnjut ke langkah 11)

s  Hlkiombol AJUKAN PERIZINAN BERUSAHA UMKU, Urtuk menambahkan PB-UMKU lainnya yvahg

dibutuhkan.

Uinselarvg-Liadlarg Chy s Ker)




Contoh Tampilan Perizinan pada K/L

R PoarA =
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e Sisterm akan mengarahkan dan menampllkan Halaman Perizinan pada
Sistemn K/L (sesual Kewenangannya masing-rmasing) untuk melanjutkan

proses pemenduhan persyaratan dan kewajiban dalam mendapatkan PB-UMEKLU
vang diajukan.

12,

Bfmdnmen Gipralyss

Tunggu dan Periksa Perubahan Status Permohonan

Tunggu dan Periksa Perubahan 5Status Permohonan (Jika ada Perbaikan
Persyaratan)

i T e 5T
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= 'Belum Diproses'
merlpakan Status
Permobicnan awal seleiah
pangajuan PE-LUIMKEL,

Pillsd i e
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® Perubahan Status
Parmohaennn manjadi
‘Perbaikan Persyaratan’
hanya Jika PE-UMKU yarg
diajukan perlu memperbaikl
dokumen persyaratan yang

detm b
fm e

Parruen dwnmm bt

L B
e
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Lertera.

s Klik tombzol Proses

Pemenuhan Standar Usaha.

Skte=m akan menampllkan Formulie
Permendhan yang harus Anda
lengkapl/perbalkd Unluk mendapathkan
Porizinan Berusaha LUMEL yang diajukan.

Perhati=<an koions Catatan sebagal tambahan
keterangan yang bersssl dar Kewsnangan
Instans terkait {jika ada|

ik tombnl UBAH DOKUMEN dan perbalki
dokumen yang berstatus ‘Perbaikan
Persyaratan’ (Maksima! upjood e s MB)
Ljlk= ada).

Jika Anda ingin memberlkan catatan
tambahan, isllsh pads kolom Catatan. [opsional)

Kiix kotak centanglcheckbox pada disclaimer

Wl tnvbe] LANJUT. Undang-Undang Cipta K
Pasth, Mudah, Copat
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Perubahan Status Permohonan menjadi ‘Belum Diproses’ kemball, setelah Anda
memperbaiki dokumen persyaratan yang dibutunkan.

Tungyu perubahan Status Permohonan pada PB-UMKLU yang diajukan:
a] Lanjut ke langkah 12.b, jika PE-UMKU yang diajukan memeriukan PNBP.
b)  Lanjut ke langkah 13, jika PE-UMKLU yang diajukan tidak memerlukan PNBP.

Tunggu dan Periksa Perubahan Status Permohonan (Jika ada PNBP)

= ‘Belum Diproses'
merdpakan Status

L s Po———— e e T P IR B T T N— Bermohonan awal sstelah

M — pengajuan PO-LIMKLL

W -

e Perubahan Status

. Permaohonan menjad|

b dadotpiste R T T ‘Konfirmasi Pembayaran’
o it e harya jike PE-UMKU yang

=== ciajukan membutuhkan

PNEP.

5
]
X
=

e Hiik tombol Unggah Buktl
Bayar PNEP.

e | o Sislem akan menampilkan Formulir
—— Pemenuhan yang harus Anda lengkapi
——— untuk mendapatkan Perizinan Berusaha
= UMEKU vang diajukar,

Klik tombaol LIHAT DOKUMEN uUntuk
e melihat Surat Perintah Setor (SPS)
vang diunggah Instansl terkail (Jika ada).

i i

1 1

| |

|

1 1
i
-

4
§

¢ Klik tombaol PILIH DOKUMEN dan
: unggah dokumen bukti bayar PNBP.
— (Makzimal upload file 5 MB) (jika ada).

-

I.II I 1]
I i i i
] {
I 1 i 1

|
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¢ Klik kotak centang/checkbox
pada disclaimer.

< « Klik lombol LANJUT.
-EI.‘__I Undang-Undang Clpts Kerjs

Pasti, Mudah Cepat
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e Perubahan Status Permobhonan menjadi ‘Telah melakukan Pembpayaran’
setelah unggah bukti bayar PNBP dalam dokumen persyaratan,
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= Perubahan Status Permohonan menjadi ‘Persetujuan Pemibayaran setelah bukti bayar
PNBP vang diunggah telah disetujul oleh Kewenangan Instansi terkait

13. Perizinan Berusaha UMKLU telah terbit

HAEEIAC SR FERLE A M R S R LWL IR vt )

DAFTAR KEGIATAN USAHA UNTUK MENUNIANG KECIATAN USAHA,

o7ty Nk Biasts

Dttt i1k s Lmatie it Wi mwrirl Pt sl P i X Oletorse W3] s Tt Dol i e o

o Jika Status Permohonan sudah menjadi Telah terverifikasi, maka Perizinan
Berusaha UMKU telah terbit.

e Klik tormbol Cetak Perizinan Berusaha UMKU.

e Selanjutnya Anda dapal melihat, mengunduh, dan mencetak produk

perizinan berusaha UMKU tersebut. SR

14.Contoh Produk PB-UMKU (Izin Pendirian Pabrik Badan Usaha Bahan Peledak)




HANTA LI COBA

4. | Jangka wakiu Ditentukan oleh Sistem Q55
penyelesaian
5. | Biaya/tarif Gratis
6. | Produk Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha
pelayanan (PE-UMKU) Sesuai Jenis PBE-UMKU Yang Diajukan.
7. | Sarana / 1. Ruang tunggu dilengkapi AC;
Prasarana 2. Loket Pelayanan Fraont Office;
/Fasilitas 3. Loket Pelayanan Informasi dan Penyerahan lzin;
4. Alat tulis kantor;
5. Meja dan Kursi;
6. Komputer dan Printer;
7. Telepon;
8. Lemari Dokumen;
9. Scaner dan Fotocopy;
10. Internet (Wi-fi):
11. Kotak saran, pengaduan dan IKM;
12, Kursiroda;
13. Televisi;
i4. Media Informasi Touchscreen;
T | 15. Websitedan Email;
8. | Kompetensi 1. Kualifikasi Pendidikan : Minimal SMA
Pelaksana 2. Mampu Mengoperasikan Komputer
3. Menguasai Tata Bahasa Yang Baik
4. Memahami Peraturan Perundang - Undangan yang berlaku
9. | Jumiah Jumlah persanil yang dibutuhkan sebanyak 5 {lima) orang
Pelaksana
10. | Pengawasan Dilaksanakan secara terus-menerus oleh
internal 1. Atasan langsung secara berjenjang
2. Pejabat Fungsional dan Struktural
3. Tim Audit Internal
11.| Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
pengaduan, langsung dan tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
saran, dan DPMPTSP Kabupaten Kepulauan Meranti dengan alamat: |In.
masukan Merdeka No. 83 Selatpanjang.




2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan via
Telepon/fax : (0763) 33630
Hp/wa : 082283677312
Email: m)_rr_'!p_s_pkabmerantltﬁ?qmaﬂ COM
Website:
Fb: DPMPTSF' kepulauan merarrti
Instagram : dpmptspkabmeranti

12.

2 am

Jaminan
pelayanan

1. Didukung oleh Sumber Daya Manusia yang berkompeten
dengan prinsip pelayanan yang prima.

2. Diwujudkan dengan adanya kepastian persyaratan, waktu, dan

biaya.
3. Adanya jaminan bebas dari praktek KKN.
4, Proses perizinan dapat ditelusuri melalui Tracking System.
5. Prinsip pelayanan prima dengan MOTTO Melayani Dengan
Sepenuh Hati
Jaminan Pelayanan diberikan secara cepat,tepat denganhaslil

keamanan dan
keselamatan
pelayanan

yang dapat dipertanggung jawabkan

14.

Evaluasi kinerja
Pelaksana

1. Surveil Kepuasan Masyarakat
- Evaluasi Kinerja dilakukan melalui Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM)
- Rekapitulasi data hasil laporan Hasil Survei Kepuasan
Masyarakat dan Indek Kepuasan Masyarakat
- Analisis data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dalam
pembuatan laporan Survei Kepuasan Masyarakat setiap
semester
2. Evaluasi kinerja pelayanan dilakukan melalui pengukuran
penerapan komponen standar pelayanan yang dilakukan
sekurang-kurangnya 1 kali setahun (dalam bentuk laporan
secara berkala dan periodik)
3. Petugas pelaksana pelayanan diberikan reward sekurang-
kurangnya 2 kali setahun dan punishmen apabila terbukti

melakukan pelanggaran kode etik pelayanan setelah dilakukan

pemeriksaan.
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