STANDAR PELAYANAN PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG
KEGIATAN USAHA (PB-UMKU)

ONLINE SINGLE SUBMISSION (OSS) BERBASIS RISIKO
NON USAHA MIKRO KECIL (NON UMK)

NO KOMPONEN

URAIAN

1. | Dasar Hukum

e

[.J.I

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tshun 2021 tentang Penyelenggaraan
Parizinan Beruszha Berbasis Resiko;

Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Parizinan Berusaha dl Daerah;

Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik Indonesia Nemor 3
Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusahka Berbasis Risiko Terintegrasi
Sacara Elektronik;

Peraturan Badan Kooardinasi Penanaman Modal Republik Indonesia Momor 4
Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tatz Cara Pelayanan Parizinan Berusaha
Barbasis Risiko dan Fasilitas Pananaman Modal;

2. | Persyaratan
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e e

Memlliki Nomor Induk ¥ependudukan (MNIK) bagl Pelaku Ussha Perorangan
(WNI)

Memlliki Passpor bagl Pelaku Usahia Perorangan (WNA);

Memllikl Akta Pendirian Perusahaan bagl Pelaku Usaha Badan Hukum;
Memlliki NPWP bagi Pelaku Usaha Badan Hukum;

Memiliki Hak Akses QS5 berupa usarname dan Password yang diperolah
setalah mendaftarkan di oss.go.ld;

Permohonsn Menampillan

PE-UMICU medalu Nobfikas
055 Pamanyhzn
Pergyaratan

Pelaku Usaha

menyampalkan penolakan "

3. Sistem, mekanisme, dan prosedur pelayanan

A. Bagan alir Perizinan UMK PB-UMKU

Hotifikasi
Permohonan variFilcani
venfikao kepada | Pemeniuhan Taaikan
Verfikator, diikuti Persyaratan olsh : m-;m
Kelenghapan Uit Verrfikator i ]
) Pelaky Lisahs
Presymratan

Sighem
Mengrmmbzn

(it Yerddontor Venfkator
Melatputhan Proses menunggu

Persetujusn pembayaran PNER
Prmiohonan oleh Pelaky Usaha

Stem

Notrfikasi Unit Persetijuan Oloinats

Unit melakalan ) : menertetian

Parsatupuan w"mj::; : PE-LIMKL
Balim [Flkctsf Positf)

Teriewatl

Udang-Undang Cipta Kerja
Piit| Mulah, Capat




B. Kategori Pelaku Usaha

Orang Persyaratan atau Persekutuan

Persearang Yayasan
Parseroan Terbatas (PT)

J . _ Perseroan Terbatas (PT)

f Perseorangan
Ifr Persekutuan Komanditer
/ Orang | Badan Hukum Lainnya
m f Persearang | Persekutuan Perdata
"\ f Koperasi
\ | Badan Usaha
[/ KPPA

/ KPPA (lasa Penunjang Tenga Listrik
Perwakilan KPIA

KPIA ~ PMSE

} BUJKA

\

-

Omnline Single Submission
{GSS8)

berbasia ristko mambarikan Isyanan Pemberi Waralaba dari Luar Neger|
bagi peloku usaha yang terbagi ke Qe Ji- ‘:H"i gerl
dalam kedua kelompok besar, yaitu edagang Berjangka Asing

Usaha Mikro Kecil (UMK} dan Non PSE Asing

Usaha Mikro Kecil (non UMK) - Bentuk Usaha Tetap

| Badan Usaha
Luar Neger

C. Langkah Mengurus Perizinan Berusaha UMK Bagi PB-UMKU

1. Pastikan Anda telah memilki hak akses

2. Kumung hitps://oss.go.id/

3. Pilih MASUK

4, Masukan Username dan Password beserta CAPTCHA yang tertera, lalu klik tombol MASUK
5. Klik Menu PB-UMKU dan Permohonan Baru

6. Pilin KBLI untuk pengajuan PB-UMKU

7. Klik tombal Ajukan Perizinan Berusaha UMKU

8. Pilih Perizinan Berusaha UMKU

9. Lengkap Formulir Perizinan Berusaha UMKU

10. Periksa Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha

11. Contoh Tampilan Periznan pada Sistem K/L

12. Tunggu dan Periksa Perubahan Status Permohonan

13. Perizinan Berusaha UMKU telah terbit

14. Contoh Produk PB-UMKU (Izin Pendirian Pabrik Badan Usaha Bahan Peledak)

1. Pastikan &nda telah memilks hak akses

% OSS
Hak ak=es berupsa username dan i ]
password yang dikirimkan ke .
e-mail yang dicantumikan pada saat -
pendaftararn. R -
LT.‘.
R w ey
D000




2. Kunjungi https://oss.go.id/
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3. Pilih Masuk
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4. Masukan Username dan Password beserta CAPTCHA yang tertera, Ialu kiik tombol MASUK
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5. Klik Mznu PB-UMKU dan Permohonan Baru

¥ OSS
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6. Pilih KBLI untuk pengajuan PE-UMKL

Pilih KBLI untuk pengajuan PB-UMKU

s Sistem akan menampilkan
tabel Daftar Kegiatan
Usaha secara otomatis,
berdasarkan Petizinan
Berusaha yang sudaky
diajukan ssbelumnys:

KBLI

|L.okasl U=zaka

Data Usaha

Skala Usaha

Tingkat Risiko

Parizinan UMEL

Status

S N

= Kk tombol Proses

Ferizinan Berusaha UMKU.

Piliv KBLI untuk pengajuan PB-UMKU [Jika terjadi konversi KBLI 2017 menjadi KBLI

2020)

K0 W wernl Tihun 2030 =

Setalah kiilk tombol Proses Perizinan Berusaha UMKU, khusus Pelaku Usaha lama yang izin
usahanya sudah efektif lormasuk data migrasi dari ©55 1.1 dan status izinnya masih berlaku
sertz belum melakukan aksi korporasi apapun [seperti mengajukan Perubahan,
Pengembangan, Perluasan, Perpanjangan, dan sebagainya) dalam OS85 RBA, akan muncul KBLI
Konversi Tahun 2020 yvang menampllkan pilihan konversi KBLI 2017 menjadi KBLI 2020

Lalu pilihlah KBLI 2020 yang sesual dengan kegiatan usaha yang dilakukan dalam rangka
mempreses pengajuan permohonan PB-UMKU atas KBLI 2020 tersebut, lalu klik tombol LANIUT.

7. Klik tombol Ajukan Perizinan Berusaha UMKU




FORMCI R PERTIAN (R LGA e L) (PO L]

DAFTAR PE-LIWMKLU KELE 20292

DAFTAR KECGIATAN USAHA UNTUK MENUNIANG KEGIATAN USAHA

e Sistern akan menampilkan Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan
Usaha pada KBLI yang telah dipilih sebelumnya (jika ada).

* Klik tombol Ajukan Perizinan Berusaha UMKU, untuk mengajukan PB-UMKLU pada

KBLI yang dipilih.

8. Pilih Perizinan Berusaha UMKU
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e Sistem akan menampilkan Formulir

Perizinan Berusaha UMKU.

s [Pjlin Perizinan Berusaha UMKU

yang ingin diajukan pada daftar

pilihan yvang terlera.

Masukkan kata kunci pada

kelom Cari untuk mencari

Perizinan Berusaha UMKU yang

ingin diajukan.

b) Jika PB-UMKU yang ingin
diajukan tidak ada pada daftar
pilinan, maka pilih *¥a' pada
pertanyaan ‘Apakah Anda
memeriukan Perizinan
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Berusaha UMKU lainnya?’

Uridang-Urndang Cipta Rerja
Pavti, Mudah, Cepint

Jika memilih 'Ya' (pada Perizinan
Berusaha UMKLU lainnya), maka sistem
akan menampilkan daftar pilihan
Perizinan Berusaha UMKU yang
berbeda.

FFilih Perizinan Berusaha UMKU yang
ingin diajukan pada daftar pilihan
yang lertera,
(Masukkan kata kunci pada kolom
Carl untulk mencar Perizinan
Berusaha UMEKU yang ingin
diajulkcan)
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9. Lengkapl Formulir Perizinan Berusaha UMKU
Lengkapi Formulir Penzinan Berusaha UMKU (Jika ada uniggah dokumen Persyaratan)

e Sistzrm akan menampilkan formulir
berisi kumpulan Persyaratan yana
harus Anda lengkapi untulk
mendapatkan Parizinan Berusaha
LUMELU vang diajukan.

I} Pilih 'Kegiatan Usaha' pada
‘Deskripsi Kegiatan Usaha' yvang
ertera.

— 2] Klik torniol PILIH DOKUMEN

untuk mengunggah dokumen
persyaratan sesuai dengan
kelarangan yvang tertera.

o« Pastlkan Arnda sudah melengkapl
berbagai Persyaratan yang tertera, ialu
klik tombol LANIUT.

Wnnibang-Undang Chata Kerja
Prntl, Mudsh, Cepat

Lengkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU (Jika ada Persyaratan Lampiran Data Teknis)

s Sistem aken menatnpilkan Tormaiir bersi
klmpuin Persyaratan yang harus Anda lengkapl
umtuk mmendapatkan Perizingn Berusana LU
yang diajulesrn.

—— 1] Pilih ‘Keglatan Usaha’ padn *Deskripst
Kegiatan Usaha’ yano teriera
A Wik tambnl PILIH DOKUMEN untuk

rrengUnggah dakumen gersyaratan sesual

S e i 1 S m——

ce
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dengan katerangan vang terters.
3| JMka ada nersyaratan lamplran data teknls:
2 Kk tulisan di sinl' uniuk mengunduh
template lampliran Formulir data teknls,
ol Isl dan simpan (Save As) dengan format

{lsian farrulic inl bisa lanjut ke langkah 10.a]
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L]

B B B e s

oo
==

tsian formulir ini bisa lanjul ke langkah 10.b)

file PDF
cj  Unagah file POF lamplran Formulir data
taknis viing sudah terlsl

= Pastivar Ands sudah melengkapl berbage:
Pemyaratan yang terterm, nh kik tomiol LANJUT.

Uindamg-tindang Cogrn Kerja
Puatd, Musah, Cegut

{engkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU (Jika tidak ada unaggah dokumen Persyaratan)

e Sisterm akan menampilkan kumpulan
Persyaratan yang harus Anda siapkan
untuk mendapatkan Perizinan Berusaha
UMKL yvang diajukan.

—— » Pilih 'Kegiatan Usaha' pada ‘Deskripsi

Kegiatan Usaha' yang lertera
Fastikan Anda sudah memahaml dan
memenuhi berbagal Persyaratan vang

tertera.

s Klik tombol LANJUT.

Undang-Undang Clpta Ke
Fustl, Misdah, Cag




10. Periksa Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha
Periksa Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha [jikassbelummnya

mengungzah delumen persyaratan)

LD R LAY ] SRUT Rl ] RN i b el P b

BAFTAR KEGIATAN USAHA UINTLE MENUMNIANG KESIATAK USAHA

DAFTAN 7R LWIRLD KELH Fnees

T it i EEY e ban Sl
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*  Tunggu perubahan Status Parmohonan pada PO-UMEL yvang disjukan:
dal Lanjut ke langkah 12.a, [(ka PE-UMKL yang digjukan periu memperbaiki dokumen persyaratan.
b]  Lanjut ke langksh T2b, jika PE-UMKLU vang digjukan memerlukan PNEP.
cl  Lanjut ke langkah 13, jiks PE-UMKL vang disjukan tidak memerlukan PNBP.

Sistern akan menampilkan

tabel Daftar Kegiatan Usaha

Untuk Menunjang Keglatan

Usaha vang sudah disjukan,

terdhiri clari;

Marma Perizinan LML

Hewenangan

Tanggal Pengajuan

Slatus lzin

Status Pormmehanan
[Status akan berubah
menghull permrosesarn
yang dilakuban aleh
Fewenangan Instansi
Lerkall)

U

s ik tomBbol AJUKAN PERIZINAN BERUSAHA UMKUY, untuk menambahkan PB-UMKU lalnnya sesuai kebiutuhan,

Periksa Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (jikasebelumnya tidak

mengunggah dokumen persyaratan)

ELEWLE R e e e, L L ey

DAFTAR KECIATAN LISAHA UNTLIK MENUNIANG RECIATAN USAHA

DAFTAR FH- UMK KELL 71100

Targzad TernemiEn

i b 110 | Lo Wi halLA

Slstern akan menampilkan

Daftar Kegiatan Usaha

Untuk Menunjang Kegiatan

Usaha yano sudah digjukan,

Leredirl dari:

tMama Perizinan Uikl

Kelwenangan

Tanggal Pangajuan

Satus |in

Status Permohonan
(Slalus akan berubah
mengikutl pemiosesan
vana dilakukan oleh
Koweananqan Instans|
Lerkait.)

ok

s  Kliktombol PEMENUHAN PERSYARATAN PR UMKU DISISTEM K/L untuk melanjutkan proses pengajuan
PBE-UMKU pada sistermn WL sesuai Kewenangan Instansi yang tertera. flanjut ke langkah 1)

o Ik tombol AJUKAN PERIZINAN BERUSAHA UMKU, untuk menambahkan PB-UMKU lainnya yang

dibutuhkan,

11. Contoh Tampilan Perizinan pada Sistem K/L

Undung: Undang Cigta K

B PORTAL
0 Cenees Wisw Applicaticns
r = B i
-

L4 g i iR =

et tia lnmw ape 0 b

[IFs |

* Sistem akan mengarahkan dan menampilkan Halaman Perizinan pada
Sistem KJ/L (sesuai Kewenangannya masing-masing) untuk melanjutkan
proses pemenuhan persyaratan dan kewajiban dalam mendapatkan PB-UMKU

yvana diajukan.

Bbmel e | Bl ooy




12. Tunagu dan Periksa Perubahan Status Permohonan

Tunggu dan Periksa Perubzahan Status Permohonan (Jika ada PerbaikanPersyaratan)

» 'Belum Diproses’
Mmerupakan Slstus
Permohonan awal setelah
penaaiuan PE-UMKELL

» Porubahan Status

e L UL ]

DAl B

Perrmohanan menjadi
'"Perbalkkan Persyaratan’

o |
(L T T ——

P i emicdar i L e L s hanya jika PB-UMKL yang
diajukan parlu memperbaiki
== dokumen persyaratan yangy
LErters.

Klik toimbol Prosas
Pemenuhan Standar Usaha.

b 1

— WA
i WL =
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TEE T TR sdm e

« Sigterm akan menampilian Formulir
Pemsnuhian yang harus Anda
lenglkapifperbaiki untuk mendapatkan
Perizinan Berusshs UMKU yang digjuksn

. . A — - Pernatikan koom Catatan sebaga’ tambahan
T —— T — SR N LR} GOTTITEN S0
) o p—— - Instans! terkait, (ika ada),
, ; S — ot Kiikiombol UBAH DOKUMEN can perbaiki
s e L S “ dokumen yang berstatus ‘Perbaikan
ORRTEC — Persyaratan' [Maksimal uplood fite: 5 MB)
| Il .- — —ie e am {Jika ada).
|
| |-< s lika Anda ingin memberikan catatan
tambahan, isilan pada kolom Catatan, (opsional)
[l =3 # ki kotak centang/checkbox pads aiscluimear
s ik tombol LANIJUT.

\tndang-Undang Ciita Katjs
Puanl, Mok, Cepat

Flarran Pwtpinaey LWL
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Perubahan Status Permohonan menjadi ‘Belum Diproses’ kermbali, setelah Anda
memperbaiki dokumen persyaratan yang dibutuhkan,

Tunggu perubahan Status Permohonan pada PEB-UMKU yang diajukan:
a) Lanjut ke langkah 12.b, jika PB-UMKU yang digjukan memeriukan PNBP.
b}  Lanjut ke langkah 13, jika PE-UMKL yang diajukan tidak memeriukan PNBP.




Tunggu dan Periksa Perubahan Status Permohonan (Jika ada PNBP)

» ‘Belum Diproses’

merupakan Status _
R e i T i i i S EParmohonan awal setclah
L e pengaiuan PB-UMIKL.

T Pl | LBeEc] il i Bz FeTTREITIH

« Perubahan Status
g Permobionan menjadi
:"._'_.'.-.'— i, [ T P i g s me | ‘Konfirmasi Pemhayaran‘
ania " hanya jika PB-UMIKU yang
diajukan membutuhkan

b Pl ) LBAEL]

F
i
E
4
5

PNEP.

s  Kijk tombol Ungaah Bukti
Bayar PNBP,

[ = Sistern akan menampilkan Formulir
i Permenuhan yang harus Anda lengkapi
- untuk mendapatkan Perizinan Berusaha
= LML yvang digjulkan,

— e Kiik tormbol LIHAT DOKUMEN untuk
o melihat Surat Perintah Setor (SPS)
yvang diunggah Instans] terkait (jika ada).

o Klik tombol PILIH DOKUMEN dan
unggah dokumen bukti bayar PNBP.
— (Maksimal upload file: 5 MB) (Jika ada).

18 NE 1 i
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i
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——a Klik kotak centang/checkbax
pada disclalmer

B |t o Kilik tombol LANJUT.
-E_‘_ I Unelang- Und g Chols Berja

Pavtl, Wudeh, Capa
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e Perubahan Status Permohonan menjadi ‘Telah melakukan Pembayaran’
setelah unggah bukti bayar PNBP dalam dokumen persyaratan.

I=m Als ke Kues
s e | ST S L L 7 Ol AR et Mehirry Tuntie

Pl i 1L i

3 | e rmtanammn
[ades SRR FLHRER TR By =

e [erubahan Status Permehonan menjadi 'Persetujuan Pembayaran' setelah bukti bayar
PNBP yang diunggan telah disetujui oleh Kewenangan Instansi terkait.




13. Perizinan Berusaha UMKU telah terbit

NEEACORAN PRI NN BT SAMN L IMICES IO LR

DAFTAR KEGIATAN USAHA UNTUK MENUNIANG KEGIATAN LSAHA

ParTe BTt LWL

iy Ay 1 aroba

| o] Bogimt b Sgrun Wirayr PerrE e X DMtpttanr SIATT e Tarkiig Terah ror itk

ik | BT R s PR,

o Jika Status Permohonan sudah menjadi Telah terverifikasi, maka Perizinan
Berusaha UMKU telah terbit.

¢ Klik tombol Cetak Perizinan Berusaha UMKU.

¢ Selanjutnya Anda dapat melihat, mengunduh, dan mencetak produk
perizinan berusaha UMKU tersebut.

linfdann-1
14. Contoh Produk PB-UMKU (Izin Pendinan Pabrik Badan Usaha Bahan Peledak)
HANTA LUJI COBA
Jangka waktu Ditentukan olehy Sistem 055
penyelesaian
Biaya/tarif Gratis
Produk Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
pelayanan UMKU) Sesuai Jenis PE-UMKU Yang Diajukan.




'7. | sarana / L Ruangptte;mggu dilengkag%ﬁﬂ;
2. Loket Pelayanan Front Office;
?Ezi;:aml;a 3, Loket F‘_eia;gﬁaﬁ Informasi dan Penyerahan Izin;
4. Alat tulis kantor;
5, Meja dan Kursi;
6. Komputer dan Printer;
7. Telepon;
g Lemari Dokumen:
9. Scaner dan Fotocopy;
1a. Intemnet (Wi-fi);
11. Kotak saran, pengaduan dan IKM;
2. Kursi roda;
13, Televisi;
14. Media Informasi Touchscreen;
15. Website dan Email;
8. | Kompetensi 1. Kualifikasi Pendidikan : Minimal SMA
Pelaksana 2. Mampu Mengoperasikan Komputer
3. Menguasal Tata Bahasa Yang Baik
4,  Memahami Paraturan Perundang — Undangan yang berlaku
9, | Jumlah Jumlah personil yang dibutuhkan sebanyak 5 {lima) orang
Pelaksana
10. | Pengawasan Dilaksanakan secara terus-menerus oleh :
internal 1. Atasan langsung sacara berjeniang
2, Pejabat Fungsional dan Struktural
3. Tim Audit Intemal
11. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan s=cara langsung
pengaduan, dan tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
saran, dan DPMPTSP Kabupaten Kepulauan Meranti dengan alamat: Jin. Merdeka
masukan No. 83 Selatpanjang.
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan via
Telepon/fax : (0763) 33630
Hp/wa : 082283677312
Email: domptsokabmeranti@amail. com
Website: dpmptsp.merantikab.go.id
Fb : DPMPTSP kepulauan merant
Instagram : dpmptspkabmeranti
12. | Jaminan 1. Didukung oleh Sumber Daya Manusia yang berkompeten dengan prinsip
pelayanan pelayanan yang prima.
2, Diwujudkan dengan adanya kepastian persyaratan, waktu, dan blaya.
3. Adanya jaminan bebas dari praktek KKN.
4. Proses parizinan dapat ditelusuri mefalui Tracking System.
5. Prinsip pelayanan prima dengan MOTTO Melayani Denaan Sepenuh Hat
13. | Jaminan Pelayanan diberikan secara cepat, tepat dengan hasil yang dapat
keamanan dan dipertanggung jawabkan
keselamatan
pelayanan
14. | Evaluasi kinerja 1., Surver Kspuasan Masyarakat
Pelaksana - Bvaluasi Kinerja dilakukan melalui Survai Kepuasan Masyarakat

(SKM)
- Rekapitulasi data hasil laporan Hasil Survel Kepuasan Masyarakat
dan Indek Kepuasan Masyarakat
- Analisis data Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) dalam pembuatan
laporan Survel Kepuasan Masyarakat setiap semestar
Evaluasi kinerja pelayanan dilakukan melalui pengukuran penerapan
komponen standar pelayanan yang ditakukan sekurang-kurangnya 1 kali
s=tahun (dalam bentuk laporan secara berkala dan periodik)
Petugas pelaksana pelayanan diberikan reward sekurang-kurangnya 2
kali setahun dan punishmen apabila terbukti melakukan pelanggaran
kode stik pelayanan setelah dilakukan pemeriksaan.
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