STANDAR PELAYANAN PERIZINAN USAHA MIKRO KECIL (UMK)
RISIKO MENENGAH TINGGI DAN TINGGI
ONLINE SINGLE SUBMISSION (OS3) BERBASIS RISIKO

Badan Usaha
NO KOMPONEN URAIAN

1. Dasar Hukum Undang-tndang Nemer 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;
Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 20621 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbas|s Resiko;

Peraturan Pemerintah Momor 6 Tahun 2021 tentang

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4, Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik Indonesia
Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik;

5. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik |ndonesia
Momor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal;

W b

2. | Persyaratan 1. Memiliki Nomor Induk Kependudukan (NIK) bagi Pelaku
Usaha Perocrangan (WNI)

2. Memiliki Passpor bagi Pelaku Usaha Perorangan (WNA);

3. Memillki Akta Pendirian Perusahaan bagl Pelaku Usaha Badan

Hukum: '

Merniliki NPWP bagi Pelaku Usaha Badan Hukum;

Memiliki Hak Akses OSS berupa usermame dan Password

yang diperoleh setelah mendaftarkan di oss.go.id:

o

3. Sistem, mekanisme, dan prosedur pelayanan

A. Bagan alir Perizinan UMK Risiko Menengah Tinggi dan Tinggi -
Badan Usaha

a. Alur Penerbitan Sertifikat Standar untuk Risiko Menengah Tinggl
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B. Kategori Pelaku Usaha
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Sagan Usaha
Ledir Meges

1. Kunjungi https://oss.go.id/
2. Pilih DAFTAR
3. PFilih Skala Usaha Non UMK
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C. Langkah Pendaftaran hak Akses usaha Mikro dan Kecil (UMK}

4, Pilih Jenis Pelaku Usaha Non UMK
5. Lengkapi Formulir Pendaftaran

6. Cek email Anda dan klik tombel Aktivasi

7. Cek email Anda untuk mengetahul Username dan Password
8. Pendaftaran Berhasil

9.

Hak Akses Anda siap digunakan untuk masuk ke sisiem 0S5
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1. Kunjungl hifps://foss.go.idf
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2. Pilih DAFTAR
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3. Pillh Skala UMK

Elasakill Asshs 7




4. Pllih |enis Pelaku Usaha UMK

Skala Usaha Anda adalah UMK

5. Lengkapl Formulir Pendaftaran

Lengkapi data |ika sebagal UMK (Badan Usaha)
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6. Cek email Anda dan klik tombol Aktivasi

e Plli Jenis Pelaku Usaha (Orang

Perseorangan atau Badan
Usaha)

o Lengkapi formulir pendaftaran

yang tersedia

Piiin Jenis Peinku Lisaha Badan Ussha

Fliln Jerls Badan LUsaha (PT, GV, Firma atay
Farsakutusn Ferdaia)

Dats yang harus Anda lenghapi

1 Cista Perusahgan
& MNama Farusahaan
b MPWPF Perusahian
¢.Nomor 5% Pengesahan
d Atamat Emell

2 Diain Saiah Satu Direksi! Penguris
a Momer Induk Kependodukan
b Tangagal Lahlt
¢ Jabotan
d. Nomar Teispon Saluiss

Centang Kaiom Pesmyntian

Kilk tenbal Daftar

e 2l Jenls Pelaku Usaha Bacan Usaha
e Fillh Jenls Badan Usahe (Persetikian,
Yeyasan, Koperas| Perum: atau Badan
Huklm Lainnyaj
« Dats yeng karuscAnda lengkaspl
1 Uais Perusahaan
a Nama Perusshasn
b, NEWP Perusahaan
& Alamal Emall
2! Dats Salsh Satu Direksl!

FENgurus

a  Nomor induk Kependudukan
. Tenggsl Lahir )

c Jabatan

d Nemor Telepon Saluisr
o Centang Kolom Pemyatsan
® Kk tombol Daftnr




- [ U Y
R—— — wTE | TIT IS T M
ey —— T
&d 1 E 5 - -l - | Blam o = -
=
p——
i T - B
LR
F 5
s o
E000

OSS

KEMENTERIAN INVESTASIAN Mt

e R Y e L

——— ammatid ' ATINED.

- T e e

L e e et - 3
e LI L e '—mrm

@ =
&g

==

@ G

@000

e

8. Pendaftaran Berhasil




9. Hak Akses Anda siap digunakan untuk masuk ke sistem 0SS

©SS
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2. Kunjungl https://oss.qgo.id/
3. Pilih MASUK

MASUK
6. Lengkapi Data Pelaku Usaha
8. Lengkapi Data Usaha
9, lLengkapi Data Detail Usaha
10. Lengkapi Data Produk/jasa
11, Periksa Data Usaha
13, Periksa Daftar Kegiatan Usaha

Tertentu)

16, Periksa Draf Perizinan Berusaha
17. Perizinan Berusaha terbit

i

D. Langkah Mengurus Perizinan Berusaha Bagi Usaha Mikro Kecil (UMK)
Risiko Menengah Tinggi dan Tinggi - Badan Usaha

1. Pastikan Anda telah memiliki Hak Akses

4. Masukkan Username dan Password beserta Captcha yang tertera. lalu klik tombol
5. Klik Menu Perizinan Berusaha dan pilih Permohonan Baru

7. Validasi Kelengkapan Data Badan Usaha

12, Lengkapi Data Usaha (Aktivitas Impor,BP)S dan WLKP)

14. Periksa dan Lengkapi Dokumen Persetujuan Lingkungan (KBLI/Bidang Usaha

15. Pahami dan Centang Pernyataan Mandiri

I Lanjutkan [angkon-iongloh Pemenuhon Persyaratan doiam proses mendapatkon NIB
{untuk operasional dan komersiall dan Sertlfikot Standar terverifikosly Izin terhit
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Masukkan Username dan Password beserta CAPTCHA
tertera, lalu klik tombol MASUIK

yang
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Klik Menu Perizinan Berusaha dan pilih Permohonan Baru
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6.

Lengkapi Data Pelaku Usaha

al
)
c]
d)
e)
f)
al
h)

1)
1
K]

e« Lanjutkan langkah berikutnya sesuai dengan jenis Badan Usaha Anda. dengan
kondls] berilkut:

Jika berienis Perseroan Terbatas (PT), maka lanjut ke langkah 6.a

Jika berjenis Perseroan Terbatas (PT) Perorangan, maka lanjut ke langkah 6.b
Jika berjenis Persekutuan Komanditer/CV, maka lanjut ke langkah 6.c
Jdika berjenis Persekutuan Firma, maka lanjut ke langkah 6.d

lika berjenis Persekutuan Perdata, maka lanjut ke langkah 6.e

Jika berjenis Koperasi, maka lanjut ke langkah 6.F

Jika berjenis Persyarikatan/Persekutuan, maka lanjut ke langkah 6.g
Jika berjenis Yayasan, maka lanjut ke langkah 6.h

Jikz berjenis Perusahaan Umum (Perum), maka lanjut ke langkah 6.1
Jika berjenis Badan Layanan Umum, maka lanjut ke langkah 6.

Jika berjenis Badan Hukum Lainnya. maka lanjut ke langkah 6.k

« Setelah langkah 6 (sesuai kondisi masing-masing) sudah dilengkapi, Anda dapat
lanjut ke langkah 7.

Berikut merupakan salah satu contoh input data pelaku usaha ( badan usaha)




Perseroan Terbatas (PT)

— i

Siszpm akan menampllkan dota Badan Usaha yang tertartk dari slstem
AHU Online kheus uniuk jenls wsaha PT, PT Perorangan, CV, Firma,
Persekutuan Perdata, dan Koperasi

Srdangkan data Badan Usaha untuk jenls usaha lainnya harus mefali
proses perekaman (Isi secara manual) dalam sistam,

Data yang Harus Anda lenglkapl »  Sistem aian menampllzan data

Emal| Baclan Usaha BT
NFWP Sadan Usaha PT
Nomaor Telepon

- 1. MassBorakhir Legalitas
2 Alamat Badan Ueaha BT
3 Mscamalan
— =~ . KelurabanDesy
5. HI/RW
0, kooePos
7.
£,
9

sSeCara otomatis:
Mermd Badan Usana PT

L.
2 Jeris Badan Lsana
3 Siatus Bedan Hlukam
& Jdangka Wakiu PT
5 Status Penanaman Modal BT
B Proving
T. Kabupaten/Wota

Kilk tamital Tarik Wang Data AHU untuk menampilvan data paling
terbaru yvang terdaftar dalam aistern AHY Onlineg,
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Lhastamg-lndang Cirti Revga
Pmbi, Muglak, Caput

Sistem akan menampilkan form
Tarik Data AHL! secara otomatis:
1. Jenls Perusahaan
7. Nama Perusahaan
5 Nomaor [dantitas

Pariksa kesesualan data
vang tertala, lalu kiik tombal
Simpan Data.

Jika terdapat data vang
tidak sesuai, segera
huburngi Netaris Arida.
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Sistem akan menampilkan data secara otomatis (dalam bentuk nominal uang):

L
I, Modal Dasar
2 Modal Ditempatkan
% Modal Disetor
s Datavang harus Andz lengkapl:

1. Modal Disetor [Dalam Bentuk Lain)

Undamg-4
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o
e e Sistern akan menampilkan data secara
otomatis
m 1. Zata Dasar Pembentukan Badan
' - Usaha

- o 2 ata Pengurus dan Pemegang Saham
. =2 3 Data Maksud dan Tujuan

- ]

t— Uik ingy Al iy gyt K
m Faatl, Mandah, Co

- Untuk Badan Usaha lainnya menyesuaikan Isian Form data
pelaku usaha sesuai dengan Data Badan Usaha yang diminta
oleh OSS,

7. Validasi Kelengkapan Data Bidang Usaha

Flims Tl Ukt

b o ey o e

s Kk tombol SIMPAN, [5lu akan muncul pesan validasl
ilika belum l=ngkap dar sesual, harap hubungl Notaris/lapor ke Ditjen AHU,
Kemenkumhbam)

o Jika datatorvalidasi lengkap dan sesual, lalu kiik kotak centang/checkbox:

& Kilk tombol SELANIUTNYA.

8. Lengkapl Data Bidang Usaha

o - ®-— o |

L LEFTETY

¢ Kllk tombal TAMBAH

- BIDANG USAHA terlebih
. S R datvuhs.

s Sisi=m akan
menampllkar Farmulir
Pers=kaman Data Pelaku
Usaha (Badan Usaha).

e Lalu klik tormibol PILIH
BIDANG USAHA




Bidang Usaha
2. Uraian Bidang Usaha (terisi

1.

\ atamatis)
J 3. Ruang Lingkup Kegiatan
4. Apabila bidang usaha yang diplilih

masuk ke dalam ketentuan BUPM

akan muncul pilihan kegiatan, falu
plith kegiatan usaha sesuai
dengan kegiatan yang dilakukan
aleh Pelaku Usaha

o Kllkktombaol SIMPAN.

Catatamn: Pelokn Ueorhn dapsat mengecek namor KEL
rrdafly hrtpelece ma el nd el kil basbo gl sfeilan

UIH‘IWM Clitm e

9, Lengkapi Data Detail Bidang Usaha

o Datsyvang homsAnds lendlapi
o Apakahands memllikf MPWP Betbedafstbang di ailess in?
[k Ya, akan muncul kelom NEPWR dun lsilah denaan 15 diah
MeErGE NEWE =i s il
2. Mama csats ) Kegiatan
3 Luasiahan Usahs
Al snznga|Ubkan lebih dar | bidang usahafKBLL (ks pads proyek
kedua dan seterusnya akan muncul pllitan ‘Apakah Keglatan Usaha
Ini berada di lokasi yang sama dengan kegiatan usaha
sebelumnya?’, |zl pilih yeng sesusi.
G Marmat leshe
5 Proving
& Mabupaten¥ota
2 Mecamatan
8. Kelutakan/Dss
9, KidePas :
0, Apakan kegiaran wsahe iy sudah begalan® [Pk Sudah/Betum)
1. Mama dabeaensEan
2 Agakan Arvda ahan ranlakuban pimbiErgunan gedung?
[Jtka Y&, miska data dikirimken ke SIMBG =505 pmomobioman
Perssiujuan Banounan Sedung)

Wi\ milang Chysta Kavja
Pl |, Manbuh. Ceirat

Ll

4’1_;1.:

¢ [Data yang harus Anda lengkapi.
1. Pembelian dah Pematangan Tanah
2. Mesin/Peralatan Balam Neger|
3. Mesin/Peralatan Impar
4. Irwestas Lain-Lain
5. Modal Kerja 3 Bulan

o Kiik lormbol VALIDASI RISIKO,
untuk mengetahui skala usaha dan
tingkat risiko.

Unadwngp-Lindany Cipta K

e Fastl, Mudah, Ce
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10. Periksa Data Produk/Jasa

x FAMLLAH PROLUM. a2

.
1
2
A
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11.Periksa Daftar Usaha

Data yand harus andd lendkapl:

Apaksh sudah memiliki perizinan

berusaha yang sebelumnya? '
{llka ¥a, akzrn muncul formulir
yang berisl Nama Penerbit [zin,
Nomor lzin, Lamiplran Flle,
Tanugal Terbil)

Jangka Walktu Perkiraan

Baraperasi/Prodgubsi

Deskripsl Kegiatan U=ana

Jurnlah Tenagn Kerja Indonesia

Klik tombol TAMBAH PRODUK/JASA

Data vang hafus Anda lenglkapi:
1. 3Jenls Produk/Jasa
Z. HKapasitas [per Tahun]
A Satuan Kapasitos

¥l tomibel SIMPAN

DATE ilara
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Sisteim sikan menamplikan data:

Bldang Usaha (KBLI)
| okasi Usaha
Data Usasha

lomiol SELANJUTNYA

T

12. Lengkapi Data Usaha Aktivitas Impor, BPJS, dan WLKP
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Dats varig Harus Anda lepglapl

I Apakah Perusshsan anita aksn imelakukan skiivitas
iripcir barnng sendln? (Jika Ya, pliin Janis APl yanig
dimiliki) '
Apakan Perusahaan anda memilik Nomisr Virtual
Account (BREIS Keseatan)? Jika Ya Input Momor
Virtual Account BPIS Kesehatan vang dimiliki]
Apakah Perusatiman anda meen E Mormor Virtual
Account (BRIS Ketznagakatjgan]? [Jiks Ya, input
Nomer Virtual Account BPJS Ketanagakerjaan
yarg dirmilik]]

&, Apakah perosatEan Andaomemiliki Normar WL KP?

Hkin ¥a, input momer WLKP yang dimiifki)

Proses periznan akan tetap bisa dilanjutkan waloupun
Peliky Ueana belum memilik] BE2S Ketenanaker|aan,
BRIS Kesahatan, ataupun nomot WLKPR.

Klik eheckbex/eentang pada dliscloimer yang tertera

[

G

Klik tombal SELANIUTNYA Unannyg tindwng Giats Kea

13, Periksa Daftar Kegiatan Usaha

s Zistam akan menampilkan:
KRELI
Lokasi Usaha
Cata Usaha

Tingkat Risiko

:
2

£

4. Skala Usaha
o

6. Pernyataan Mandiri

7. Status

— i e Klik tombol PROSES PERIZINAN
BERUSAHA,

14. Periksa dan Lengkapi Dokumen Persetujuan Lingkungan (KBLI/Bidang
Usaha tertentu) '

PR LA iy | INCELIWCCAN ATAS WE-LATAN | TOTF VNG WA T LV

e Sistem akan menampilkan pertanyaan konfirmasi “Apakah sudah memiliki
Dokumen Persetujuan Lingkungan atas kegiatan ini?" vang harus Anda pliih:
a. Jika pilih Sudah. lanjut ke langkah 14.a untulk memilih jenis dokumen persetujuan
lingkungan yang dirniliki.
L. Jika pilih Belum, lanjut ke langkah 14.b untuk lengkapi formulir parameter kewajiban
persetujuan lingkungan sesuai dengan kondisi pada kegiatan usaha terpilih.

s Klik tormbol LANJUT.
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» Jika pilib Sudah, akan muncul kolom pilihan dzn pilihlah Jenls dokumen persotujuan lingkungan

yang dimiiki.

e Kiik tormbal LANJUT, untuk ke l[angkah sslanjutnys (langkah 15) tanpa melalul proses pemiliban

parametar

o Jika pllih Belum, sistem akan mesampilkan konfirmasi *Pilih Jenis Usaha dan/atau Kegiatan" vang
hiarus Anda pilih berdasarkan KBLI/Bidang Usaha terpllih.

o Wik tombal LAMIUT,

Jika Anda belum memiliki Dokumen Persetujuan
Lingkungan, maka data yang harus Anda lengkapi
1. Parameter Lingkungan, pilihlah kondisi pararneter
yang tertera pada formulir sesuai dengan kegiatan
usaha yang dilakukan,
(Kemudian sistern akan menampilkan jenis
kewajiban dokumen lingkungan yandg harus
dipenuhi, seperti SPPL, UKL/UPL, atau AMDAL )
Z  Uraian Usaha, isilah sesuai dengan uralan kegiatan
usaha yang dilakukan.

Klik tormbol LANJUT.

Qrvdan)-Undatsg Cipes Kerji
Faotl Madais Copat

15. Pahami dan Centang Pernyataan Mandiri




= SiEterm akat menampllkan berbagal
rmacam Pernyataan Mandirl s=sual
ik bt ] U ot TR it dengan data dan informasi vang
tersimpan sebalumnya, seperti
Perrvatazh Mandirl K3L, Kesadigan
Memenuhi Standar Usaha, KKPR,
s s — e SPPL, dli sesual dengan data dan
informasl yang tersimpan sebelumnya.

« Baca pahamidan klik checkboy
masing-masing PERNYATAAN
MANDIRI

o b e Kilk rambol LANIUT.

Uil iistiag L g
e — — Fantl, fhast

16, Periksa Draf Perizinan Berusaha

» Sistem akan menampillkan draf NIB, lalu klik kotak centang/checkbox.
» Klik tormbol TERBITKAN PERIZINAN BERUSAHA.

17, Perizinan Berusaha telah terbit (55/izin belum terverifikasi)

o Potlplman Berussiba alah b, mebpul
I MIE, klik Lol CETAK NIB (hanys untuk
persiapan usaha) ditarniz=le
o) Sertifikar Stndar untulk timgkot
- : risthn Menengan Tinggl,
- (L= ) bl dntub ookl risiks Tinogl,

g wh il L s e

— = L Pemyatesn Wandin ki) san Cetak.
. —— . - < I DREPR ki CETAK PKKPR
E — - . —— ' & PEELHSKKL Kk CETAK PRPLHISKKL
v h itk acla),

s Anci dapat melihat, mengunduh, dan
- manceiak orodul derizinsn berucsta
—— rl'!:‘E?":tILﬁ.

'_'" :'_-f“ S » ks dekumen linghungan i aioulu ks
T e —— adalih UKL-UPL alz0 amdal, rrgki lakukan
pemenuhan persyaratan dokumean
] lingkungan terfebih dahulu & instons) ynng
benamnany

o Setilah mishiliu) proses pelssuaan pertyaiatian dussh untuk mendapatkan Sertifikat Standar dan izin yang
terverifikasi, mzks lakuksn pemenuhan persyaratan perizinan berusaha dengarm,

a  klik julisan “di sini”-atawy Uy Ul Glpea Rorja
il llih Menu Pemenuhan Persyaratan Pt M, Chyint




E. Langkah Mengurus Pemenuhan Persyaratan

1. Buka Menu Permohonan, pilih Pemenuhan Persyaratan
2. Klik tombol Proses Pemenuhan Standar Usaha/Persyaratan

3. Lengkapi Dokumen Pemenuhan

4. Tunggu Proses Verifikas! dan Persetujuan Pemenuban Standar Usaha/Persyaratan

5. Perlzinan Berusaha Terblt

1. Buka Menu Permohonan, pilih Pemenuhan Persyaratan

FEAMCH=TIrAM BaR1

HGDIEANG AN

FEHLLIAZAT

PENCABUTAN

i

‘ PEMENLIHAYN PERSYARATAN

e —

m

2. Klik tombol Proses Pemenuhan

Pilih KBLI yang ingin diproses
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Calisen Féike Menengah Tinggl (Demenution Standear Usahal
s=dangban ko Tinggi Pemenuior Persyomban izin)

Standar Usaha/Persyaratan

Kl tombo] Proses
Pemenuhan Persyaratan
izin.

a)  Untubk linghal risilc
Menengah Tinggl
mncul ombol 'Proses
Pemenuhan Standar
Usaha'

b Untuk tingkat risiko

Tinggi, muncul tormbol
'Preses Pemenuhan
Persyaratan lzin'
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Pilih KBL!I yang Ingin diproses (Jika pemenuhan di luar sistem OS5}
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+  Hlik tomibsl Proses

Pemenuhan Persyaratan
Izin,
al  Untulk ting=at rislko
Menengah Tinggl,
muncul tombal ‘Proses
Pemenuhan Standar
- Usaha

b} Untuktihglat rislks
Tinggi, rmuncul tom bal
‘Proses Pemenuhan
Persyaratan Izin’

Catbiar) ralso Manengah Tinggl (E=sohun Stondar dﬂfm_l
segiyicoan sk Finggl (Fornvouho ) Persyaratan (2in)
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3. Lengkapi Dokumen Pemenuhan
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» ik tomibel Pilih Dokumen
dan unggsh dokumen yanig
SEGLIE,

(Lrwuran roaksirmal okl nen
yaitu 5 MB, dengan Tarrmat
jefis daokurmeer) PDE)

o |5 kolom Catatan sebaosl
catatan/keierangan @miahan
wntuk' | nstans terkait yang
bBapwenang. fopsional)

# ik kotak centang/checkbox
padn discioimaor yang tarrarn

o ik tomibol LANJIUT.
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EEAEh fae Tingigd (Vamen o Persranmban fein)

Unsang-ndang Clpta b
Pastl, Musbnh, £

4. Tunggu perubahan status pemenuhan dalam proses verifikasi

perizinan berusaha
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» Cergbahan status pemenuban setelah
mengunggah dokumien persyarmtan,

Crrapome r=iko Meanengah Tinggl (F=r=aihion Standar tzaha),
<CEriatiker {lsik Tinggl (Demenubian Parsyonotan [ein

o Perabansn siotus pemonuhnan setelah
dokumen persyaratan yang diajukon telah
disetujul oleh Instans Berwenang terkait

Windlisivg Uanlung Cigaia Besja
Fastl, Maskaty, Crpad
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s SIatus pemenuhan
setelah diverifikasl dan
- disetujul oleh Instansl
berwenang tetkail
sehingga perizinan
berusaha telah terbit.

Uandaneg L

Conapgn: rsko I (Pemenungn Stondar Usaha ), Paitl

Manengoh
sedaridkon duio Tingel (Pemenuhan Fevsyoroton fon)

5. Perizinan Berusaha telah terhit

»  Hukarnenu PERMOHONAN BARU, 50 siglam
akan menarnpllkan DAFTAR KEGIATAN

- USAHA

—a titau dapat pula dengan membuka menuy
— i BERANDA (=l kil IZIN.}

oy L om e = [Perizinan Berusaha telan terbit, melipu:
' — L Mg, klikombol CETAK NIB.
. == 2 Santifikat Standar/ izin, kiik CETAK

-— =7 Sertifikat Standar/ CETAK lzin urituk
Parizinan Berusaha yang meiab
tenvetiTlkas (disesaatkan dengan tingrkat
[Fsi k),

3 Perriyataan Mandir), kiik tulisan Cetal.

4. PEPLH/SIKL, kijk CETAK PERSETUJUAN
PKPLHSKKL (|ika adz),

Sejanjutriya ande dspat mellhat, mengundubh,
dan mencetak produlk perzinan berusans
tersabut

al Perizinan Berusaha telah terbit {Contoh Cetakan NIB)




b)' Perizinan Berusaha telah terbit (Contoh Cetakan SS)
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¢) Perizinan Berusaha telah terbit (Contoh Cetakan izin)
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4, | Jangka waktu Ditentukan ocleh Sistemn 0SS
penyelesaian
5. | Biaya/tarif Gratis
6. | Produk 1. NIB + Sertifikat Standar (terverifikasi) — Usaha Resiko
pelayanan Menengah Tinggi _
2. NIB + I1zin - Usaha Resiko Tingai




7. | Sarana / 1, Ruang tunggudilengkapi AC;
Prasarana 2. Loket Pelayanan Front Cffice;
/Fasilitas 3. Loket Pelayanan Informasi dan Penyerahan lzim;
4. Alat tubis kantor;
5. Meja dan Kursi;
6. Komputer dan Printer;
7. Telepon:
8. Lemar Dokumen;
9. Scaner dan Fotecopy:
10. |nternet [Wi-fi):
11. Ketak saran, pengaduan dan IKM;
12, Kursi roda;
13. Televisi;
14. Media informasl Touchscreen;
15, Websijte dan Email:
8. | Kompetensi 1. Kualifikasi Pendidikan : Minimal SMA
Pelaksana 2. Mampu Mengoperasikan Komputer
3. Menguasal Tata Bahasa Yang Baik
4. Memahami Peraturan Perundang - Undangan yang berlaku
9. | jJumlah Jumilah persanil yang dibutuhkan sebanyak 5 (ima) orang
Pelaksana
10, Pengawasan Dilaksanakan secara terus-menerus oleh :
internal 1. Atasan langsung secara berjenjang
2. Pejabat Fungsional dan Struktural
3. Tum Audit Internal
11.| Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara langsung
pengaduan, dan tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
saran, dan DFMPTSP Kabupaten Kepulauan Meranti dengan zlamat: Jin. Merdeka
miasikan _ MNo. 83 selatpanjang. _
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan via
Teleponfiax : (0763) 23630
HpMwa : 0582233677312
Email: dpmptspkabme@nti@amail.com
Website: dpmptsp.merantikab.go.id
Fb : DPMPTSP kepulauan meranti
Instagram : dpmptspkabmeranti
12.| Jaminan 1. Didukung oleh Sumber Daya Manusia yang berkompeten dengan
pelayanan . FHFISi]I! e!ayanan ang prima
2. Dwujudkan dengan adanya kepastian persyaratan, waktu, dan biaya.
3. Adanya jaminan bebas dari praktek KKN,
4, Proses perizinan dapat ditelusuri melalui Tracking Systam.
5, Prinsip pelayanan prima dengan MOTTO Melayani Dengan Sepenuh
Hati '
' 13.| Jaminan Pelayanan diberikan secara cepat, tepat dengan hasil yang dapat
keamanan dan dipertanggung jawabkan
keselamatan
pelayanan
14.| Evaluasi kinerja 1. Survei Kepuasan Masyarakat
Pelaksana - Evaluasi Kinerja dilakukan melalui Survel Kepuasan Masyarakat

{SKM)
- Rekapitulasi data hasil laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
dan Indek Kepuasan Masyarakat
- Analisis data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM]) dalam
Fembuatan laporan Survei Kepuasan Masyarakat setiap semester
Evaluas) kinena pelayanan di[EkUEEH melalu pengukuran penerapan
kamponen Stancr;r pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya 1
kali setatun (dalam bentuk laporan secara berkala dan periodik)
Petugas pelaksana pelaysrian diberikan reward sekurang-kurangnya
2 kali setahun dan punishmen apabila terbukti melakukan
pelanggaran kode etik pelayanan setelah dilakukan pemeriksaan.
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