STANDAR PELAYANAN PERIZINAN USAHA MIKRO KECIL (UMK)
RISIKO RENDAH DAN MENENGAH RENDAH
ONLINE SINGLE SUBMISSION (OSS) BERBASIS RISIKO

Badan Usaha
| NO KOMPONEN URAIAN
| 1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;
2. Peraturan Pemerintah Nomar 5 Tahun 2021 tentang Fenyelenggaraan
Parzinan Berusaha Berbasis Resiko;
3. Peraturan Pemernntah Nomaor 6 Tahun 2021 tentang Fenyelenggaraan
Parzinan Berusaha di Daerah; _
4, Peraturan Badan Keordinasi Penanaman Modal Republik Indonesia Nomor 3

Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Terintegrasi
Secara Elektronik;

Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik Indonesia Nomor 4
Tahun 2021 tentang Pedoman dap Tata Cara Pelayanan Perizinan Berusaha
Barbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal;

| 2. | Persyaratan 1

Wk i

Memiliki NMomor Induk Kependudukan (MIK) bagi Pelaku Usaha Perorangan
(WNI)

Memiliki Passpor bagi Pelaku Usaha Perorangan (WNA);

Memiliki Akta Pendirian Perusahaan bagi Pelaku Usaha Badan Hukum;
Memiliki NPWP bagi Pelaku Usaha Badan Hukum;

Memiliki Hak Akses 0S5 berupa username dan Password yang diperoleh
setelah mendaftarkan di oss.go.id;

3. Sistem, mekanisme, dan prosedur pelayanan

A. Bagan Alir Perizinan UMK Risiko Rendah dan Menengah Rendah — Badan Usaha

Pelaku Usaha

B. Kategori Pelaku Usaha
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Crang
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\ Perwakilan

Permohonan
Perizinan Berusaha

Melalui OSS dan
Peryataan Mandiri

Sistem 0SS
Menerbitkan
Perizinan Berusaha

Peryyaratan atau Persebutuan
Yayaian
Parseroan Terbatas [PT)
Peryeraan Terbatas [PT)

| Pessmorangan

i Perseliutuan Komandites
Badmn Mukism Lulnnwa

Kesper 24

KPPA

EPPA (haes Penunjang Tenga Listrik
KPIA

KPIA = PMSE
BUIKA

Badan Usaha
Luar Megen \

Pamber Waralaba darl Luar Negar)
Pedagung Berjanghs Axlng

PSE Aving
Baniuk Uiaha Tetap

C. Langkah Pendaftaran hak Akses usaha Mikro dan Kecil (UMK)

Pilih DAFTAR
Pilih Skala Usaha UMK

W@ W

Kunjungi https:/ foss.go.id/

Pilih Jenis Pelaku Usaha UMK
Lengkapl Formulir Pendaftaran




Cek email Anda dan klik tombol Aktivasi

Cek email Anda untuk mengetahui Username dan Password
Pendaftaran Berhasil

Hak Akses Anda siap digunakan untuk masuk ke sistem 055

i

1. Kunjungi https://oss.go.id/

w @SS




4. Pilih Jenis Pelaku Usaha UMK

Skala Usaha Anda adalah UMK

& Pilih Jenis Pelaku Usaha (Orang

Perseorangan atau Badan
- J Usaha)

5. Lengkapi Formulir Pendaftaran

P Y e —
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o Lengkapl formulir pendaftaran
yang tersedia

Zl_gngkapi data Jika sebagal UMK (Badan Usaha)

« Fiifh Jenis Pslaku Usaha Badan Usshs

« Pllin Jenls Badan Usaba (PT, OV, Firma atay
Persekutusn Ferdata)

« Data yang haris Anda lengkapl
1.D=ta Perusahasn
a.Nama Perusahaan
b_NPWP Parusahaan
c.Momor SK Pengesahan

6. Cek email Anda dan klik tombol Aktivasi

d.Alamat Email

Z Date Sakah Satu Direxsl’ Pengumns:
a Nomor induk Kependudukan
b.Tanggal Lahir
CJabatan

- d Nomar Telspan Salular

Cantang Holom Femyaizan

+ Klik lombol Daftar

OS5

o A e G VT

i

@ 0O

@000

7. Cek email Anda untuk mengeiahui Username dan Password
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8. Pendaftaran Berhasil

9. Hak Akses Anda siap digunakan untuk masuk ke sistem 055
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D. Langkah Mengurus Perizinan Berusaha Bagi Usaha Mikro Kecll (UMK) Risiko Rendah dan
Menengah Rendah — Badan Usaha

1. Pastikan Anda telah memiliki Hak Akses

Kunjungi https://oss.go.id/

Pilih MASUK

Masukkan Username dan Password beserta CAPTCHA yang tertera, lalu kliktombol MASUK
Klik Menu Perizinan Berusaha dan pilih Permohonan Baru

6. Lengkapi Data Pelaku Usaha

7. Validasi Kelengkapan Data Badan Usaha

8. Lengkapi Data Usaha (Isi Data Pemilihan Bidang Usaha)

9, Lengkapi Data Detail Usaha

10. Lenakapi Data Produk [/ Jasa

11. Periksa Data Usaha

12. Lengkapi Data Usaha (Aktivitas Impor, BPIS dan WLKP)

13. Periksa Daftar Kegiatan Usaha

14, Periksa dan Lengkapi Dokumen Persetujuan Lingkungan (KBLI/Bidang Usaha Tertentu)
15. Pahami dan Centang Pemnyataan Mandiri

16. Periksa Draf Perizinan Berusaha

17. Perizinan Berusaha terbit

v oA W N

1. Pastikan Anda telah memiliki Hak Akses

W OSS

Hak akses berupa usernome dan [ T i ]
passward yang dikirimkan ke -
e-miail yang dicanturrkan pada e - =
saal pendaftaran e S
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2. Kunjungi https://oss.go.id/
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3. Pilih Masuk

¥ 0SS

Ablan mermudshiar 'F-_'...',-‘.:"::l'd'.
KMruiryh Ulsaha Mikes Kecil

Reguing yang tumpang tindih
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4. Masukkan Username dan Password beserta CAPTCHA yang tertera, lalu klik

tombol MASUK

¥ 0SS
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5. Klik Menu Perizinan Berusaha dan pilih Permohonan Baru
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6. Lengkapl Data Pelaku Usaha

Berikut merupakan salah satu contoh input data pelaku usaha ( badanusaha)

a) Perseroan Terbatas (PT)




Tarik

Ot AdELI

PeruRnoaT) Terbgsss (FT)

SAYVER MAS UTAMA

wr

Sistem akan menampilkan data HBadan Usaha yang tertarik dari sistem
AHU Online khusus untuk jenis usaha PT, PT Perorangan, CV, Firma,
Persekutuan Perdata, dan Koperasi

Sedangkan data Badan Wsaha untuk jenis usaha lainnya harus mietialui
proses parekaman (Isi secara manual) calarr sistarm.

Data yvano harus Anda lengkapl.
1. Masa Beralkhir Legalitas

Sistermn akan menampilkan data
secara otomatis:

Alamat Badan Usana PT 1. Nama Badan Lisaha PT
52 Kecamatan 2 leris Badan Usana
4. Kemrahan/Desa 3. Status Badan Hukum
5. RI/AW 4. Jangka Waktu PT
6. Kode Pos 5. Status Penanaman Meodal FT
7. Emall Badan Usaha 121 6. Brovinsi
8. MNPWP Badan Usaha PT 7. Kabupaten/kota
9. Momor Telepon

Klik tarmbal Tarik Ulang Data AHU uniux menampllian data pallng

terbaru yang terdaftar dalam sistem AHLU Chline.
Undany-Untdang Cigts Ketjs

Fantl, Mudah, Cepat

e Sistern akan menampilkan farm
Tarik Data AHU secard otomatis;
1. Jenis Perusahaan
2. Nama Perusahaan
£ MNomor Identitas

e Deriksg kesesualan data
yang tertera, lalu klik tombol
Simpan Data.

e Jika terdapat data yang
tidak sesual, segera
hubunagl Notaris Anda.

MUDAL USAHA

w |Gy Mopiah

Apy TSEN00 D00

i SELLRN ISR

LS e

e Sistem akan menampiikan data secara otomatis ({dalam bentuk nominal uang):

1. Modal Dasar
| 2. Modal Ditempatkan
3. Meodal Disetor

¢ [atayang harus Anda lengkapi:

1. Meodal Disetor (Dalam Bentuk Lain)

Undang-U
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Sistemn akan menampilkan data secara
otomatis:
. Data Dasar Pembentukan Badan
Usaha
2. Data Pengurus dan Pemegang Saham
3. Data Maksud dan Tujuan

Uridang-Undang Clpta N
Pasti, Mudai, Cf

b) Untuk Badan Usaha lainnyva menyesuaikan Isian Form data pelakuusaha sesuai
dengan Data Badan Usaha yang diminta oleh OS5.

7. Validasi Kelengkapan Data Bidang Usaha (Badan Usaha)

[eaza Badan Usaha

LETIMAD LA |

e Klik tombol SIMPAN, |alu akan muncul pesan validasi.
(Jika belum lengkap dan sesual, harap hubungi Notaris/lapor ke Ditjen AHU,

Kemenkumham)
|

|
s Klik tombeol SELANJUTNYA.

8. Lengkapi Data Bidang Usaha

» Jika data tervalidasi lengkap dan sesuai, lalu kiik kotak centang/checkbox.




Cata Usaha o Rliktombol 1S BIDANG USAHA terlebih
dahulu, lalu klik tomibol PILIH BIDANG
UsaHA

B MIANE AR

=  Sistem akan menampilkan Form
Pemilihan Bidang Usaha

= [Datayang harus Anda lengkaph
I Jenis Keglatan Usaha
= 5 [Fillh Utama stou Pendukung atau
—— Kantor Cabang atzu Pendukung
= ] UMKU}
2 EidpirsgbUsaQE{\j i
g—— pabila bidang usane yang dinilib
masuk dalam ketentuan BUPM,
sistern akan menampilkan pilihan
kegiatan. Pilin kegiatan usaha yang
sesual dengan keglatanyang
dilahkukan Palaky Usakal
3 Uraan Bidang Usaba, ekan otematis terls]
oleh sistem setelah rmemilih KBLIY/Bldang
Lissha
—_— 4 Buang Lingkup Kegiatan

arg
'u Usaha dapat mengecek nomor KaLI melaiui ;
*  klik tombol SIMPAN. Mean
(pssga.dinformasiikli-berbasis s u""‘""’“ M?;clmtﬁi

9. Lengkapi Data Detail Bidang Usaha

e gizyang hards Anda lenakaph

1 Apakah Anda ik NPWE berbedsfrabang di lekeas) im?

{Jlka Ya, akin muncul kelom NPWP don [silah dengan 15 digit
nornor MMAT vang sesual)

2. MNama lsaha/ Kegiatan

3 Ldes Lahan Usaba
Tika rengalukan lebih dard 1 bidang usaha/KBLI, rraka pada proyek
kedua dan seterusnya skan muncul pilifan "Apakah Keglatan Usaha
imi berada di lokasi yang sama dengan kegiatan usaha
sebelumnya?, I3l pilih yang sesuai,
Alarmat, Usaha
Pressins
KabupatenKota
Kgcamatan
Kelurshan/Hess
Kocles Pos
Apakah kesyiatan usabia 0T sudaty Beratan? (BH Sudat/Selum)
Marna Usaha/Kegiatan
Apnlah Anda alen renlakukan pembongunan gedung?

[lik# ¥a, rmsks data dikirimkan ke SIMBG ==bags| perinohionan
Pergetujuan Bangunan Gedund) ot Kavja
Paatd, Mudah, Cegat

[ T - L - T

i ¢ [Datayang harus Anda lengkaph
I Pembelian dan Pematangan Tanah
2 Bangunan/Gedung
3, Mesin/Beralatan Dalam Negeri
4. Mesin/Peralatan Impor
5. Mesin/Peralatan [otomatls tesisi)
6 investasi Lain-Lain
7. Total Modal Tetap (ctomatis terisi)
8. Modal Kerja 3 Bulan
9, Tota! Milal Investasi [otomatis terisi)

o Hlik tombol VALIDASE RISIKO




10. Lengkapi Data Produk/Jasa
a) Lengkapi Data Produk/Jasa

FAMIYAH FSH M= Sn

Tabel

Sistem akan otomatis menampilkan skala
usaha dan tingkat rislko pada usaha Anda
berdasarkan penglsian data.

Data yang harus Anda lengkapl:
1. Apakah sudah memilik perizinan
berusaha yang sebelumnya?

(1ika ¥a, akan munecul formulir
yarg bersl Narna Penerbit [2in,
Mowvnor zin, Lampiran Fle, Tanggal
Terbit. Lalu Isilaih sesual data
periinan BerusahsE yang dimilikl)

2 Jengka Waktu Perkiraan
Beroperasy/Produks

A Deskripst kegistan usaha

4. lumiah Tenaga Kerfa Indonesi

Klik toimbol TAMBAH PRODUK JASA

e [ats yang harus Anda lengkaph
1. Jenis Produk/Jasa
2. Kapasitas {{Tahun)
3. SJatuan Kapasitas

s Kiik tombol SIMPAN

b} Lengkapi Data Produk/lasa (Khusus
Perizinan Tunggal dan KBLI Tertentu)

(o
o ) (fres—n— J
N G0 i

(rire |

11. Periksa Daftar Usaha

UMK Risiko Rendah untuk

ata yang harus Anda lengkaph

Lo Jenis Produkdlasa
Kapasitas [/Tahun)
Catuan Kapasitas
Apakah Anda sudah memiliki Sertifikat
SNIZ
(Jika ¥a, isl Nomar Sertifikat SMI dan
Masa berlaku SN
Apakah Anda sudah memiliki Sertifikat
Halal?
(Jika Ya, Isi Nomoar Sertifikat Halal,
Tanggoal Terbit dan Tangoal Beraldhir)

Kk tombal SIMPAN

Z
3.
&

LA

Uindang-Undang Cipta Kerjs
Panl, Mutialy, Copat




DATA USAHA
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e Sistern akan menampilkan data
1. Bidang Usaha (KBLI)
2. lokasiUsaha
3. Data Usaha

+ Klik tombol SELANJUTNYA. Uit

12. Lengkapi Data Usaha Aktivitas Impor, BPIS, dan WLKP (Khusus Badan Usaha)

e« [Datayvang harus Anda lenghkapi

P i, Apakah Perusahaan anda akan melakukan aktlvitas
irmpor bararg sendir? (Jika Ya, plih Jenls AP yarng
elirmiilikd)

2, Apakah Perusahaan arda mermiliki Normor Virtual
Account (ARIS Kesehatan)? (1ika Ya, input Nomar
Virtual Account BPJS Kesehatan yang dimiliki)

X Apakah Perusshaan anda mermtlikl Normer Virrual
Account [BP1S Kelenagakerisan)? [Jika Ya, input
Nomor Virtual Account BPIS Ketenagakarjaan
yarig dirmilikd]

&, Apakah gerusahaan Anda reereiliki Moo WLKRT
[Jika ¥a, input nomor WLKP yanc dimiliki

[Proses perizinen akan tetap bisa dilanjutkan wataupun

Pefaky Usaha belum memiliki BPJ5 Kelenagake jgan,

8IS Kesehatan, ataupuan nomos WLKP.

BRI D

[T N TR T S L[ P L = PR T

o # Kk kotak centang/checkbox padls disclaimesr yang
tertera
== [—
o Kk tombol SELANIJUTNYA. N s

13. Periksa Daftar Kegiatan Usaha

P s Sistem akan menampilkan:
KBLI

Lokasi Usahsa

Data Usaha

Skalza Usaha

Tinglkat Risiko
Pernyataan Mandiri
Status

S P S

- i e Kiik tombol PROSES PERIZINAN
2 BERUSAHA.

# Untuk Perizinan UMK Risiko Rendah lanjut ke langkah 15,

» Untuk Perizinan UMK Risiko Menengah Rendah lanjut ke langkah 14.




14. Periksa dan lLengkapi Dokumen Persetujuan Lingkungan (KBLI/Bidang
Usaha tertentu)

COMLUMEN LINGRUNGAN ATAS KEGIATAN IO YAMNE WA [MEENUHI

e Sistern akan menampilkan pertanyaan konfirmasi “Apakah sudah memiliki
Dokumen Persetujuan Lingkungan atas kegiatan ini?" yvang harus Anda pilih:
a. Jika pilih Sudah, lanjut ke langkah 14.a untuk memilih jenis dokumen persetujuan
lingkungan yang dimiliki.
b Jiks pilih Belum, lanjut ke langkah 14.b untuk lengkapl formulir parameter kewajiban
persetujuan lingkungan sesuai dengan kondisi pada kegiatan usaha terpilin,

e Klik tombol LANIUT.

ORI L NCRLUMGAN ATAS KEDTATAN MISTT YANG WARNIT TIFEMLE A

L
I et ] aise i gaaamuil ™ S

e Jika pllit Sudah, akan muncul kolom pilihan dan pilikizh jenis dokumen persetujuan lingkungan
vang dimiliki.

| & Wik tombol LANJUT, untuk ke langkah selanjutnya (langkah 15) tanpa melalui proses pemilihan

parameter
Parammeley Kewajibhae Dodmmen Linglesngsn

[T ifl] Hiid il RO T gl i

s Jika pilih Belum, =istem akan menarmpilkan konfirmas) “Pilih Jenis Usaha dan/atau Kegiatan™ vang
hatus Anda pilih berdasarkan KBLI/Bidang Usaha terpilih.

e Klik tombol LANJUT.




Py S T gk

15. Pahami dan Centang Pernyataan Mandiri

T . dey

LSS =P ST T W e ER PR S8 Fais il R

TR R T — D A B -

« Jika Anda belum memiliki Dokumen
Persetujuan Lingkungan, maka data yang
harus Anda lengkapi:

I. Parameter Lingkungan, gilinlah kandis|
pararmeter yang tertera pada formulir
sesual dengan kegiatan usaha yang
dilakukan.

(Kemudian, sistern akan menampllkan
Jenis kewajiban dokumen lingkungan
vang harus dipenuhl, seperti SPPL,
UKL/UPL, atau AMDAL.)
2 Uraian Usaha, isllah sesual dengan uraian
kegiatan usaha vang dilakukan,

« Klik tombol LANJUT

Unidamg-Uedirg Cipta e
Pavii Mudah. Cz

o Sistemn akan menampilkan berbagai
macam Pernyataan Mandiri sesuai
dengan data dan informasi vang
tarsimpan sebelumnya, seperti
Pernyataan Mandiri K31, Kesediaan
Memenuhi Standar Usaha [risiko
Menengah Tinggi)/Kesediaan
Memenuhi Persyaratan izin [risiko
Tingai), SPPL, dan lain-lain.

e Baca, paharni dan klik checkbox

masing-masing PERNYATAAN
MANDIRI,

 Kllk LANJUT

Unidanig- Undang Cipta Ko
Pa=ti, Mudah, Crpat

TREIRS BAP 0 ALE AR RATIIIS TN

G TR TP T S R LS Sl S B e

TR e B ESRLIT PEISEE AT TS bl

o mm— i — =

« Khusus untuk perizinan tungagal dan
pada KEL| tertentu yang
membutuhkan Standar Masional
Indonesia (SNI) dan Sartifikasi Halal,
sistem akan menampllkan
Pernyataan Mandirl terkait hal
Ersebul




SUNAT FERNYATAAN KESANGGUPAN PENGELOLAAN DAN PEMANTALIAN LINGRUNGZAN HIDUR [SPPL)

o Khusus untuk perizinan yang membutuhkan komitmen terkait
lingkungan hidup, sistem akan menampilkan Pernyataan Mandiri
terkait lingkungan hidup (SPPL/PKPLH)

16. Periksa Draf Perizinan Berusaha

« Sistem akan menampilkan draf NIB, lalu klik kotak centang/checkbox.

« Klik tombol TERBITKAN PERIZINAN BERUSAHA.

17. Perizinan Berusaha telah terbit
a) Perizinan Berusaha telah terbit (Risiko Rendah)




TLAFTAE aF LAl nssag

« Perizinan Berusaha telah terbit, meliputi:
1. NIB, klik tembol CETAK NIB.
2. Pernyataan Mandiri, Klik tulisan Cetak.

+  Selanjutnya Anda dapat melihat, mengunduh, dan mencetak produk perizinan

berusaha tersebut.
k) Perizinan Berusaha telah terbit (Risiko Menengah Rendah)

CAFTRR EEOIATAN UilssA

L] Ha 1] i

« Perizinan Berusaha telah terbit, meliputi:
1. NIB, klik tombol CETAK NIB.
2. Sertifikat Standar, klik tormmbol CETAK SERTIFIKAT STANDAR.
3. PKPLH/SKKL, klik CETAK Persetujuan PKPLH/SKKL. (Jika ada)
4. Pernyataan Mandiri, klik tulisan Cetak.

»  Selanjutnya Anda dapat melihat, mengunduh, dan mencetak produk perizinan
berusaha tersebut. Undang-4

a) (Contoh Cetakan NIB)




b) Perizinan Berusaha telah terbit (Contch Cetakan SS)

/s
r J

Fa 2

/

Jangka waktu Ditentukan oleh Sistem 055

penyelesaian

Biaya/tarif Gratis

Produk 1. NIB — Usaha Resike Rendah _ .
pelayanan 2. NIB + Sertifikat Standar — Usaha Resiko Menengah Rendah




7. Sarana / 1. Ruang tunggu dilengkapi AC;
Prasarana 2. Loket Pelayanan Front Office;
[Fasilitas 3. Loket Pelayanan Informasi dan Penyerahan Izin;
4. Alat tulis kantar;
5. Meja dan Kursi;
6. Komputer dan Printer;
7.  Telepon;
8. Lemari Dokumen;
9. Scaner dan Fotocopy;
10. Intermet {Wi-fi);
11. Kotak saran, pengaduan dan IKM;
12, Kursi roda;
13. Televisi;
14. Media Informasi Touchscreen;
15. Wehsite dan Email;
8. | Kompetensi 1. Kualifikasi Pendidikan : Minimal SM4
Pelaksana 2. Mampu Mengoperasikan Komputer
3. Menguasai Tata Bahasa Yang Baik
4. Memahami Peraturan Perundang — Undangan yang berlaku
| 9. | Jumlah Jumlah personil yang dibutuhkan sebanyak 5 (lima) orang
Pelaksana
| 10. | Pengawasan Dilaksanakan secara terus-menerus oleh :
internal L. Atasan langsung secara berjenjang
2. Pejabat Fungsional dan Struktural
3. Tim Audit Internal
| 11. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara langsung dan
pengaduan, tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
saran, dan DFMPTSP Kabupaten Kepulauan Meranti dengan alamat: lin. Merdeka No. 83
masukan Selatpanjang.
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan via
Teleponffax : (0763) 33630
Hp/wa : DB2283577312
Email: dpmptspkabmeranti@gmail.com
Webhsite: dpmptsp.merantikab. ga.id
Fb : DPMPTSP kepulauan meranti
Instagram : dpmptspkabmeranti
| 12. | Jaminan 1. Didukung oleh Sumber Daya Manusia yang berkompeten dengan prinsip
pelayanan pelayaran yang prima.
2. Diwujudkan dengan adanya kepastan persyaratan, waktu, dan biaya.
3. Adanya jaminan bebas dari praktek KKN.
4. Proses perizinan dapat ditelusuri melalul Tracking System.
5. Prinsip pelayanan prima dengan MOTTO Melayani Dengan Sepenuh Hati
13. | Jaminan Pelayanan diberikan secara cepat, tepat dengan hasil yang dapat
keamanan dan dipertanggung jawabkan
keselamatan
. pelayanan
14. | Evaluasi kinerja 1. Survel Kepuasan Masyarakat
Pelaksana - Evaluasi Kinerja dilakukan melalui Survel Kepuasan Masyarakat (SKM)

- Rekapitulasi data hasil laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat dan
Indek Kepuasan Masyarakat

- Analisis data Suryei Kepuasan Masyarakat (SKM) dalam pembuatan laporan
Surve| Kepuasan Masyarakat setiap semester

Evaluasi kinerja pelayanan dilakukan melalui pengukuran penerapan komponen

standar pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya 1 kali setabhun (dalam

bentuk laporan secara berkala dan pernodik)

Petugas pelaksana pelayanan diberikan reward sekurang-kurangnya 2 kall

setahun dan punishmen apabila terbukii melakukan pelanggaran kode etik

pelayanan setelah dilakukan pemeriksaan,




Ditetapkan di : Selatpanjang
Pada Tanggal : 08 Agustus 2022
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