STANDAR PELAYANAN PERIZINAN USAHA MIKRO KECIL (UMK)
RISIKO RENDAH DAN MENENGAH RENDAH
ONLINE SINGLE SUBMISSION (OSS) BERBASIS RISIKO

Orang Perseorangan

RATAN

NO KOMPONEN
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Momor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;
2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Resiko;
3. Peraturan Pemernntah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha di Daerah;
4, Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Meodal Republik Indonesia Momor 3
Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Terintegrasi
Secara Elektronik;
5. Peraturan Badan Koerdinasi Penanaman Modal Republik Indonesia Momor 4
Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko dan Fasilitas Pepanaman Modal;
2. | Persyaratan . Memiliki Nomor Induk Kependudukan (MIK) bagi Pelaku Usaha Perorangan
(WNI)
2. Memiliki Passpor bagl Pelaku Usaha Perorangan (\WNA);
3. Memijliki Akta Pendinan Perusahaan bagi Pelaku Usaha Badan Hukum;
4. Memijliki NPWP bagi Pelaku Usaha Badan Hukum;
5. Memiliki Hak Akses 0S5 berupa usemame dan Password yang diperoleh
setelah mendaftarkan di oss.go.id;

Pelaku Usaha

B. Kategon Pelaku Usaha
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3. Sistem, mekanisme, dan prosedur pelayanan
A. Bagan Alir Perizinan UMK Risiko Rendah dan Menengah Rendah — Orang Perseorangan

Permohonan
Perizinan Berusaha
Melalui OSS dan
Peryataan Mandiri

Sistemn 0SS
Menerbitkan
Perizinan Berusaha

Forigaratan atau Fervelutuan
Y ayEian

Perieroan Terbatas (PT)
Perseroan Terbatas (PT)
Persearangan

Perankutuan Kamanditer
Badan Hulkum Lainnya
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C. Langkah Pendaftaran hak Akses usaha Mikro dan Kecil (UMK)

1. Kunjungi hitps:/ /oss.go.id/

2. PFilih DAFTAR

3. PFilih Skala Usaha UMK

4. Pilih Jenis Pelaku Usaha UMK
5. Lengkapi Formulir Pendaftaran




Cek email Anda dan klik tombol Aktivasi
Cek email Anda untuk mengetahui Username dan Password

Pendaftaran Berhasil
Hak Akses Anda siap digunakan untuk masuk ke sistem 055
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2. Pilih DAFTAR
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3. Pilih Skala UMK
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4. Pilih Jenis Pelaku Usaha UMK
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5. Lengkapi Formulir Pendaftaran
Lengkapi data Jika sebagai UMK (Orang Perseorangan)

Shala Usahs fisdo sdalab LHAK

e Pilih Jenis Pelaku Usaha Crang
Perseorangan

| Gy Rara e

= [Data yang harus Anda lengkapi:

; 1. Nomor induk Kependudulkan
| Pt | 2. Tanggal Lahir

3. - Alamat Email

| v bl | 4. MNomor Telepon Seluler

| = | | ¢ Centang Kolom Pemyataan

» Klik tombol Daftar
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6. Cek email Anda dan klik tombol Aktivasi
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7. Cek email Anda untuk mengetahui Username dan Password
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8. Pendaftaran Berhasil

9. Hak Akses Anda siap digunakan untuk masuk ke sistem 055
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D. Langkah Mengurus Perizinan Berusaha Bagi Usaha Mikro Kecil (UMK) Risiko Rendah dan
Menengah Rendah - Orang Perseorangan

Pastikan Anda telah memiliki Hak Akses

Kunjungi hitps://oss.go.id/

Pilih MASUK

Masukkan Username dan Password beserta Captcha yang tertera, lalu kliktombol MASUK
klik Menu Perizinan Berusaha dan pilih Permohonan Baru

Lengkapi Data Pelaku Usaha

Lengkapi Data Bidang Usaha

Lengkapi Data Detail Bidang Usaha

9. lengkapi Data Produk/Jasa BidangUsaha

10. Periksa Daftar Produk/3Jasa

11. Periksa Data Usaha

12, Periksa Daftar Kegiatan Usaha

13. Perksa dan Lengkapi Dokumen Persetujuan Lingkungan (KBLI/BidangUsaha Tertentu)
14. Pahami dan Centang PernyataanMandiri

15. Periksa Draf Perizinan Berusaha

16. Perizinan Berusaha terbit
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3. Pilih Masuk
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4. Masukkan Username dan Password beserta CAPTCHA yang tertera, lalu klik

tombol MASUK
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5. Klik Menu Perizinan Berusaha dan pilih Permohonan Baru
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6. Lengkapi Data Pelaku Usaha

8. Lenckapi Data Detail Bidang Usaha

Ceztalor: Felaky Usoher doapal rrengeceic nomar BELL rrsbalisf
hltpsivegoidinformasiloni-berbhagi=ripk

e . » Sigtem akan renampilkan data secara otomatis;
— 1. Nomar induk Kependddukan (M)
- 2 Mamd
I denis Kelamin
4. TempstTanggal Lehir
5 Nomaor Telepon
. B Almal Sesusi KTP
e [ats vang harus Anda lengkepi:
1. Momor Pokok Wajity Pajak [NEWPR) Pripadi
2. Emall
3 BPIS Kewenagakesjsan DJike sudah mammiliki)
== 4 BPIS Kesshatan Dika sudah memilik)
Proscs perizinan akan tetap bisa
dilanjutkan walaupun Belak Usaha
belum memiliki EFIS Kesenatan atau
BPIS retenagakegaan
| — ]
S » K tombol SIMPAN DATA
=3
[+ = == ] e ik tombol 15| BIDANG USAHA Undung-tindang Cigta Kerja
Pastl, Muzlah Copar
7. Lengkapi Data Bidang Usaha
[ —— 3

« Siglem zxan menampllkan Form Pemilihan
Bldang Usaha

«  Data yang harus Anda lengkaph
1. Jenis Kegiatan Usaha (Uiama, Pendung,
kantor Cabang Administrasi, atau
FPendukung LMK
7. Bidang Usaha
{Apakila bidang usana yang dipllin
masuk dalam ketentuan BUPM,
sisterm akan menamplikan pillhan
kegimtan. Pllih kegiatan usaha yang
sesuEl denaan keglatan yang
dilakukan Pelaku Usaha]
Uraian Bldang Usaba, akan otomatis terisi
cleh sistern setelal memilll KBLI/Bidang
Lsaha '
4 Ruang Lingkup Kegiglan

L

+ Wk tombol SIMPAN.

s [atavyang harus Anda lengkapt
Nama Usaha/Kegiatan
Luzs Lshan Usaha

Alamal Usaha

Browinsi

Kabupaten/Kota
kecamatan
Kelurahan/Desa

wods Pog

Apakah kedistan ini sudah barjalan?
Madal Usaha

Sepag o s N

» kilk VALIDAS| RISIKO

Usdlung-Undimg Cigta Ketja
Paal. Mudah, Cepat
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9. Lengkapi Data Produk/Jasa

a) Lengkapi Data Produk/Jasa

= TARMELAL G AU L

Siatem akan otomatis
menampillkan skala usaha dan
tingkat risiko pada usaha Anda
berdasarkan pengisian data.

Data yang harus Anda lengkapl!

l. Apakah sudah memiliki perizinan
perusaha yang sebelumnya? (Tika Ya,
is| data perizinan berusaha yang
dimiliki)

2 Jangka Waltu Perkiraan
Beroparasi/Produls

Dieskripsi kegiatan usaha

4, Jumiah Tenaga Kerja Indenesia

L

Klik tombol TAMBAH PRODUK JASA

s [Datayang harus Anda lengkapt
1. Jenis Produk/iasa
2. Kapasitas (/Tahun)
3.  Satuan Kapasitas

o Kliktombol SIMPAN

b) Lengkapi Data Produk/Jasa (Khusus
Perizinan Tunggal dan KBLI Tertentu)
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UMK Risiko Rendah untuk

_ e Data yang harus Anda lengkapi
. I Jenls Produk/Jasa

Kapasitas {/Tahun)

Satuan Kapasitas

Apakah Anda sudah memiliki Sertifikat
SNIZ

(Jixa Ya, isl Nomor Sertifixat SN dan
Masa barlakou SNI

Apakah Anda sudzah miemiliki Sertifikat
Halzl?

(Jika Ya, isl Nomar Sertifikat Halal,
Tanggal Terbit dan Tanggal Barakhilr)

e Klik tombol SIMPAN

Lvetarsg-Urndarg Cipta Kievja
Pautl. Mudsh. Cepst
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10. Periksa Daftar Produk/lasa

Duftar Produl Jods

t R 1]

Sistern akan menampilkan:
1. Kapasitas

2. Satuan

3. Jenis Produksi

« Klik tambol SELESAL

11. Periksa Data Usaha

DATA USAHA

AN Tilidiaiie
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»  Sistem akan menampilkandata:
. Bidang Lisaha (KBLI)
7. Lokasi Usaha
3 Data Usaha (Jumlah tenaga kerja dan Modal Usaha)
s Kk tombeol SELANIJUTNYA et M s
e 12. Periksa Daftar Kegiatan Usaha
DAFTAR KEGIATAN USAHA
::I':T:It Fampaaun Waiin
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« Sistemakan menarmpilkan; « Klik Tkon "V,
L KALI
2. Lokasi Usaha = Kiik tombol PROSES PERIZINAN EERUSAHA.
i Datz Usaha
4. Skala Usaha = Urituk Perlzinan UMK dengan Ristko Rendah fanjul ke langkah 14
5 Tingkat Risiko
6. Pernyatagn Mandir « Untuk Perizinen UMK dengan Risiko Menengah Rendah fanjut ke
7. Sistus langkah 13.

Undang Undang Cpta Kvrja
Pmiti, Mudah, Capat




13, Periksa dan Lengkapi Dokuomen Persetujuan Lingkungan (KBLI/Bidang
Usaha tertentu)

DOELIMEH | K LUMOAN ATAS REGIATAMN ES00 N TANG WA LD DIFENUM|

« Sistermn akan menampilkan pertanyaan konfirmasi “Apakah sudah memiliki
Dokumen Persetujuan Lingkungan atas kegiatan ini?" yang harus Anda pilib:
a. Jika pilih Sudah, lanjut ke langkah 13.a untuk memilih jenis dokumen persetujuan
lingkungan yang dimiliki.
b. Jika pilih Belum, lanjut ke langkah 13.b untuk lengkapi formulir parameter kewajiban
persetujuan lingkungan sesuai dengan kondisi pada kegiatan usaha terpilib,

* Klik tombol LANJUT.

IR RLPREE M | UM AN AT AS ELCUATAN BRANT TANC WAIN INPENCE|

» Jika pilih Sudah, skan muncul pilihan jenis dokumen persetujuan lingkungan yang dimiliki.

« Klik tombal LANJUT, untuk ke langkah selanjutnya (langkah 14) tanpa melalul prases
pemilihan pararmeter

« Jika pilin Belum, sisterm akan menampilkan konfirmasi “Pilih Jenis Usaha danfatau Kegiatan”
vang harus Anda pilin berdasarkan KBLI/Bidang Usaha terpilih.

« Klk tombaol LANJUT.
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« Jika Anda belum memiliki Dokumen
Persetujuan Lingkungan, maka data yang
harus Anda lengkapi:

|. Parameter Lingkungan, gilinlah kandis|
parameter yang tertera pada formulir
sesual dengan keglatan usaha yang
dilakukan.
(Kemudian, sisterm akan menampllkan
Jenis kewajiban dokumen lingkungan
vang harus dipenuhl, seperti SPPL,
UKL/UPL, atau AMDAL.)
2 Uraian Usaha, isilah sesual dengan uraian
kegiatan usaha yvang dilakukan,

o Klikiomibol LANIUT

Undang-Uedamng Cipta Ke
Fawti, Muslah. Cz

14. Pahami dan Centang Pernyataan Mandiri
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» Sistermn akan menampilkan berbagai
macam Pernyataan Mandiri sesuai
dengan data dan informasi yang
tersimpan sebelumnya, seperti
Pernyataan Mandiri K3L, Kesediaan
Memenuhi Standar Usaha (risiko
Menengah Tinggl)/Kesediaan
Memenuhi Persyaratan izin [risiko
Tinggi), SPPL, dan lain-lain.

+ BHaca, paharmi dan Klik checkbox
masing-masing PERNYATAAN
MANDIRI,

o Kk LANJUT

Urndang-Undang Cipta Kerja
Pameti, Mucdah, Cepat
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& Khusus untuk perizinan tunggal dan
pada KBLI terlentu yang
membutuhkan Standar Nasional
Indanesia (SNI) dan Sertifikasi Halal,
sisterm akan menampllkan
Pernyataan Mandiri terkall hal
tersebut,




SURAT PERMYATAAN KESANGOLPAN PENGELOLAAN DAN FEMANTALIAN LINGEUNDAN HIDUP (SPRL)

ey wha bt hmmggii|

e Khusus untuk perizinan yang membutuhkan komitmen terkait
lingkungan hidup, sistern akan menampilkan Pernyataan Mandiri
terkait lingkungan hidup (SPPL/PKPLH)

15. Periksa Draf Perizinan Berusaha

« Sistem akan menampilkan draf NIB, lalu kiik kotak centang/checkbox.

+ Klik tombol TERBITKAN PERIZINAN BERUSAHA.

16. Perizinan Berusaha telah terbit

a) Perizinan Berusaha telah terbit (Risiko Rendah)

PRt T T AP RTETY

= Perizinan Berusaha telah terbit, mealiputi:
. NIB. klik tombol CETAK NIB.
2. Pernvataan Mandiri, klik tulisan Cetak.

= Selanjutnya Anda dapat melihat, mengunduh, dan mencetak produk perizinan
berusaha tersebut,




b) Perizinan Berusaha telah terbit (Risiko Menengah Rendah)

LFTAR EE(LLLTAM SRS

+ Perizinan Berusaha telah terbit, meliputi:
1. NIB, klik tombol CETAK NIB.
2. Sertifikat Standar, klik tormbol CETAK SERTIFIKAT STANDAR.
3. PKPLH/SKKL, klik CETAK Persetujuan PKPLH/SKKL, (Jika ada)
4. Pernyataan Mandiri, klik tulisan Cetak.

+  Selanjutnya Anda dapat melihat, mengunduh, dan mencetak produk perizinan
berusaha iersebut. Undang-\

a) (Contoh Cetakan NIB)

by Perizinan Berusaha telah terbit (Contoch Cetakan 55)




4. | Jangka waktu Ditentukan oleh Sistem 0SS
penyelesaian
5. | Biaya/tarif Gratis
6. | Produk 1. NIB — Usaha Resiko Rendah
pelayanan 2. NIB + Sertifikat Standar — Usaha Resiko Menengah Rendah
7. | Sarana / 1. Ruang tunggu dilengkapi AC;
Prasarana 2. Loket Pelayanan Front Office;
ap= 3. Loket Pelayanan Informasi dan Penverahan Izin;
{Fasilitas 4, ‘Alat tulis k‘;ntnr; :
5. Meja dan Kursi;
6. Komputer dan Printer;
7. Telepon;
8. Leman Dokumen;
9. Scaner dan Fotocopy;
10. Internet (Wi-fi);
11. Kotak saran, pengaduan dan TKM;
12, Kursi roda;
13. Televisi;
14, Media Informasi Touchscreen;
. 15. Website dan Email;
8. | Kompetensi L. Kualifikasi Pendidikan : Minimal SMa
Pelaksana 2. Mampu Mengoperasikan Kemputer
3. Menguasai Tata Bahasa Yang Baik
4.  Memahami Peraturan Perundang — Undangan yang beriaku
9, | Jumlah Jumiah personil yang dibutuhkan sebanyak 5 (lima) orang
Pelaksana
10. | Pengawasan Dilaksanakan secara terus-menerus oleh :
internal 1. Atasan langsung secara barjenjang

2. Pejabat Fungsional dan Struktural
3. Tim Audit Internal




11. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara langsung dan
pengaduan, tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
saran, dan DFEMF'T‘SF‘ Kabupaten Kepulauan Meranti dengan alamat: Jin. Merdeka No. 83
: Selatpanjang.
miasukan 2. Menyampalkan pengaduan, saran, dan masukan via
Telepon/fax : (0763) 33630
Hp/wa : 082283677312
Email: dpmptspkabmeranti@amail.com
Website: dpmptsp.merantikab.ge.id
Fb : DPMPTSP kepulauan meranti
Instagram + dpmptspkabmermanti
12. | Jaminan 1. Didukung oleh Sumber Daya Manusia yang berkompeten dengan prinsip
pelayanan pelayanan yang prima.
2. Diwujudkan dengan adanya kepastian persyaratan, waktu, dan biaya.
3. Adanya jaminan behas dari prakiek KKN,
4. Proses perizinan dapat ditelusuri melalui Tracking System.
5. Prinsip pelayanan prima dengan MOTTO Melayanl Dengan Sepenuh Hati
13. | Jaminan Palayanan diberikan secara  cepat, tepat dengan hasil yang dapat
keamanan dan dipertanggung jawabkan
keselamatan
pelayanan
14. | Evaluasi kinerja 1. Survei Kepuasan Masyarakat
Pelaksana - Evaluasi Kinerja dilakukan melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

- Rekapitulasi data hasil laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat dan
Indek Kepuasan Masyarakat

- Analisis data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dalam pembuatan laporan
Surve| Kepuasan Masyarakat setiap semester

Evaluasi kinerja pelayanan dilakukan melalui pengukuran penerapan komponen

standar pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya 1 kali setahun (dalam

bentuk laparan secara berkala dan periodik)

Petugas pelaksana pelayanan diberikan reward sekurang-kurangnya 2 kali

setahun dan punishmen apabila terbukti melakukan pelanggaran kode etik

pelayanan satelah dilakukan pemeriksaan.

Ditetapkan di : Selatpanjang
Pada Tanggal : 0B Agustus 2022

KEPAIA DINAS PENANAMAN MODAL

Pembina Tk. T (1V/b)
19660029 198603 1 009




